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 معايير الجودة في المكاتب المركزية الوطنية :الموضوع
 

في دبي )الإمارات  87العامة للمنظمة الدولية للشرطة الجنائية )الإنتربول(، المجتمعة في دورتها الـ  الجمعيةإنّ 
 ،2018تشرين الثاني/نوفمبر  21إلى  18العربية المتحدة( في الفترة من 

وأقــرت بــلج  85 الــ ا امتمدتـلج الجمعيــة العامــة في دورتهـا الـــ AG-2016-RES-02القــرار إذ تضع  يععلا ابار عع ر 
الداميــة إلى و ــا معــايير لل ــودة في المكاتــب المركزيــة  23التوصــيات الــم قــدمتاا اامانــة العامــة وو يــيما التوصــية 

 الوطنية،

من جديد أن المكاتب المركزية الوطنية تشغل موقعا هاما وايتراتي يا في بنية الإنتربول، ملى النحـو  وإذ تؤكد
ـــة مـــن القـــانون اايايـــح، وأن وـــام الإنتربـــول الجمـــامح متوقـــ  ملـــى كفـــا ة المكاتـــب الم 32المـــ كور في المـــادة  ركزي
 الوطنية وفعاليتاا؛

بــ ن معــايير الجــودة الجديــدة المقترتــة للمكاتــب المركزيــة الوطنيــة قــد صــيغ  في إ ــر ممليــة تشــاور  وإذ تعرععر 
وتضـــمن  ايـــتميانا مفصـــي جـــر  تعميمـــلج ملـــى  يـــا الملـــدان  2016كـــانون ااول/دي ـــمبر   19مالميـــة أقطلقـــ  في 

الحالية للمكاتب المركزية الوطنيـة ومـد  و ـعاا تيـّز التنفيـ  وتقيـي   24 اامضا  للتحقق من قيمة معايير الخدمة الـ
 الصعوبات الم تواجااا الملدان اامضا  في التقيد التام بتلك المعايير، 

 ، خــيل هــ ع العمليــة، قــد ايتشــيرت أ نــا  تتلــ  اجتمامــات الإنتربــول وفي أن الملــدان اامضــا وإذ تعر ععر
 ،2018وكانون الثاني/يناير  2016شتى المنايمات بين كانون ااول/دي مبر 

لرؤيا  المكاتب المركزية الوطنية أبد  ت ييدع لمشروع معايير  14ب ن المؤتمر ال نوا الـ  كذلك وإذ تذكّر
 ،1كزية الوطنية بالموافقة ملى اويتنتاج رق  الجودة في المكاتب المر 

أن الصـيغة الناائيــة المقترتـة لمعـايير الجــودة الجديـدة في المكاتـب المركزيــة الوطنيـة  ــدد  وإذ تضع  يعلا ابار عع ر
 إطارا وا حا له ع المكاتب فيما يتعلق بو عاا القانوني، ووظائفاا الرئي ية، وقدراتها، وأنشطتاا، وقوامد اشتغالها،

بــ ن معــايير الجــودة للمكاتــب المركزيــة الوطنيــة و ليــة التقيــي  الــ ا  الإلكترونيــة يقفــتر   أن تق ــاما  وإذ تعرععر 
 في الناو  بقدرات المكاتب المركزية الوطنية وب دائاا،
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 معايير الجودة في المكاتب المركزية الوطنية؛ تقرّ 

 أن تدخل ه ع المعايير تيّز النفاذ ملى الفور؛ تقرر

المعدلـــة للمكاتـــب المركزيـــة معـــايير الخدمـــة ’’الم ـــمى  AG-2004-RES-13بالتـــاب، بـــ  ر فـــورا، القـــرار  غعععلاتل
 ؛‘‘الوطنية

ما يلح من اامين العام من أجل كفالة اوشتغال الفعال للمكاتب المركزية الوطنية في  و  نظام  تطلب
  معايير الجودة في ه ع المكاتب من أجل تعزيز الإنتربول لمعاملة الميانات وم امدة الملدان اامضا  في تنفي

 أدائاا:

 ليــة التقيــي  الــ ا  للمكاتــب المركزيــة الوطنيــة ملــى الإنترنــ  لكــح تــتمكن الملــدان اامضــا  مــن تفعيــل  .1
 إجرا  تقيي  ذا  ينوا لكش  مواطن القوة والضع  في ه ع المكاتب؛

 يتنادا إلى نتائج مملية التقيي  ال ا  ملى الإنترن ؛إجرا   ليل شامل ادا  المكاتب المركزية الوطنية ا .2

القيام بزيارات  قق من معايير الجودة في المكاتـب المركزيـة الوطنيـة إلى الملـدان اامضـا  لمـد يـد الم ـامدة  .3
للمكاتــب الــم تواجــلج صــعوبات في التقيــد  ــ ع المعــايير أو لإطيماــا ملــى أفضــل المماريــات المطمقــة في 

 اادا ؛ مكاتب مالية

الوطنيـة، تيثمـا أمكـن ذلـك، ملـى ايـتيفا  معـايير الجـودة فياـا،  ـا في  المركزيـةال عح لم ـامدة المكاتـب  .4
 ذلك بطلب الدم  من بلدان أمضا  أخر .
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