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1 . P reé m b u I o Volver al indice

La primera Guia de INTERPOL para la Identificacion de Victimas de Catastrofes (IVC) se publicé en
1984 y desde entonces ha sido revisada en varias ocasiones. En la presente edicidn se ha tenido en
cuenta la experiencia adquirida por los expertos y por los gestores de los equipos de todo el mundo
especializados en distintas disciplinas de IVC que a lo largo de todo este tiempo han participado en
distintas operaciones.

Para INTERPOL, una de las exigencias mas importantes de la identificacion de victimas es la
aplicaciéon de normas internacionales en esta area a fin de promover un enfoque sistematico y
ampliamente conocido, especialmente en el marco de operaciones multinacionales de IVC.

El Secretario General de INTERPOL insisti6 en esta idea en el marco de una conferencia
internacional celebrada en La Haya (Paises Bajos), en la que declaré6 que la experiencia ha
demostrado que el trabajo en el terreno es complejo y que se requiere una respuesta uniforme
cuando se proporciona asistencia en un lugar devastado por una catdstrofe, ya sea de origen
natural o humano (comunicado de prensa de INTERPOL publicado en 2013 Unicamente en inglés).

A fin de establecer, mantener y revisar las normas, y de promover una cooperacién internacional
eficaz y una labor uniforme, INTERPOL pide a todos y cada uno de los paises miembros que se
planifiquen y se preparen para llevar a cabo operaciones de IVC. No obstante, si se produce una
catdstrofe en un pais que no dispone de su propia unidad de IVC, este podra solicitar la ayuda de
equipos de IVC de otros paises a través de INTERPOL y sus redes.

Esta guia ha sido aprobada por el Comité Permanente de INTERPOL sobre IVCy su Grupo Rector, y a
partir del dia de su publicacién oficial se considera la norma internacional para la ejecucion de
operaciones de IVC.

2. Finalidad de la Guia de INTERPOL para la IVC Volver al indice

Esta guia proporciona a los paises miembros de INTERPOL una serie de directrices para la
identificacion de victimas de catdstrofes. Asimismo, los paises miembros que no dispongan de sus
propios equipos de IVC, o que nunca se hayan visto obligados a realizar operaciones de este tipo,
podran inspirarse en ella para crear sus propios equipos de IVC y para gestionar las operaciones que
lleven a cabo en este ambito.

Estd dirigida a dos publicos diferentes: los directores y planificadores estratégicos y los
profesionales operativos. Deberia ser de utilidad tanto para el personal de los organismos
encargados de la aplicacion de la ley como para los peritos forenses, a los que cabe afiadir las
autoridades locales y nacionales y también las organizaciones con competencias en materia de
planificacion de actuaciones de emergencia.

La presente Guia no pretende ser ni exhaustiva ni prescriptiva. Puede utilizarse como un
documento de referencia ampliamente aplicable a escala internacional en la elaboracién de unas
normas basicas para la ejecucidon de operaciones de IVC. Proporciona normas y recomendaciones
de caracter general que pueden ser interpretadas y asimiladas por planificadores y profesionales de
todos los niveles. Asimismo, presenta directrices y estructuras lo suficientemente flexibles como
para ser adaptadas a diferentes sistemas juridicos, politicas y practicas.

La parte A contiene un material de referencia de alto nivel para la ejecucion de operaciones de IVC,
gue se complementa con la informacién mas detallada que figura en los anexos presentados en la
parte B. Estos anexos ofrecen informacidn procedimental y operativa sobre los principales aspectos
técnicos de una operacién de IVC. También proporcionan enfoques normalizados destinados a los
profesionales, lo suficientemente amplios como para poder ser adaptados a las distintas
circunstancias y prdcticas internacionales.
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Ademas, esta guia ofrece indicaciones sobre el uso de los formularios de IVC normalizados de
INTERPOL. Estos formularios deberan utilizarse para facilitar datos de identificacién ante mortem
(AM) y post mortem (PM). Los agentes podran ejercitarse en el uso de estos formularios
utilizdndolos en casos de identificaciones individuales. Se pueden rellenar en su versién impresa
(imprimiendo el archivo PDF que se encuentra en la pagina de inicio) o en version electrénica.

En este documento se utilizan algunos términos especializados —principalmente para designar
determinados puestos o entidades— con la finalidad de destacar las principales funciones,
responsabilidades y labores que son necesarias para responder a grandes catastrofes. Se entiende
que los descriptores y las designaciones pueden ser diferentes en cada pais o lugar pero,
independientemente de la terminologia utilizada, lo importante es que todas las funciones y labores
enumeradas estén presentes en todos los planes de respuesta.

Por ultimo, para que el documento esté siempre al dia, todos los anexos de la Parte B se podran
actualizar de manera independiente; es decir, sin necesidad de realizar una revisidon periddica de
toda la Guia.

2.1  Principios rectores Volver al indice

El trabajo de los equipos de IVC es interdisciplinar. Estos equipos recurren a los servicios de
expertos en los campos necesarios en cada caso, con los que colaborardn en la identificacién de las
victimas. Como principio fundamental, deben aplicarse las normas de calidad mas exigentes y debe
tratarse a las victimas con dignidad y respeto. También es esencial atender con compasion, respeto
y franqueza a los familiares, y proporcionarles respuestas y certezas en cuanto sea razonablemente
posible.

La experiencia ha demostrado que la cooperacidn con otros equipos de IVC es provechosa cuando
existe la probabilidad de que la catastrofe haya producido victimas de distintas nacionalidades. De
manera mas general, si hay victimas extranjeras el pais que dirige las labores de identificacidon debe
hacer todo lo posible para garantizar la participacién del resto de los paises interesados, al menos
en calidad de puntos de enlace. Esto es especialmente importante en el caso de los médicos y
odontdlogos y también de los policias, que pueden estos ultimos proporcionar acceso a sus
sistemas de informacion para consultar las bases de datos nacionales (sobre huellas dactilares o
perfiles de ADN, si las hay) con objeto de facilitar el intercambio de informacién (en especial de
datos ante mortem).

La comunicacién abierta, el respeto y la franqueza son una parte fundamental de los principios que
deben aplicarse a las operaciones de IVC, principios que INTERPOL defiende y apoya plenamente.

2.2  Buenas practicas de IVC Volver al indice

En una sociedad globalizada como la nuestra, las catastrofes raramente afectan a un solo pais. Lo
mas frecuente es que las victimas sean ciudadanos de distintos paises. Por consiguiente, las
autoridades de los paises de los que son originarias las victimas de una catastrofe tienen la
responsabilidad conjunta de tratar a todas las victimas de manera ética y transparente y con
humanidad. No obstante, son las autoridades del pais en el que se ha producido la catastrofe las
qgue tendran la responsabilidad dltima de ocuparse de las victimas. La independencia del pais
afectado por la catastrofe y el sistema juridico aplicable en su territorio se reconocen y respetan a
escala internacional.

Este principio basico se aplica también al procedimiento de identificacién de victimas de
catdstrofes. Los paises de procedencia de las posibles victimas a menudo envian equipos de IVC
para ayudar al pais en el que se ha producido la catastrofe y colaborar en la identificaciéon de
caddveres. En los Ultimos afios ha habido casos en los que se ha producido cierta confusidn entre el
pais receptor y las unidades enviadas sobre el terreno por otros paises con respecto a las funciones
y responsabilidades de cada parte.

Guia sobre IVC: INTERPOL 2018 7/34



Disponer de una definicion clara de la participacion y la interoperabilidad ayuda a sincronizar las
actividades de los distintos actores —politicos, diplomaticos, de los organismos encargados de la
aplicacion de la ley y de otras instituciones— que intervienen en la estrategia de IVC y permite a las
autoridades de los paises comprender la finalidad ultima de la ayuda para la identificacién de
victimas ofrecida a un pais que acaba de sufrir una catastrofe.

Por consiguiente, es importante coordinar las siguientes actividades para ofrecer una respuesta
eficaz tras una catastrofe. Las tareas de coordinacién deben iniciarse inmediatamente después de
gue se haya producido la catastrofe, y se debera evaluar la necesidad de iniciar un proceso de IVC
atendiendo a los siguientes aspectos:

e  Legislacidn, jurisdiccidn y convenciones nacionales

e  Recomendaciones de INTERPOL sobre IVC

e  Dispositivos de mando y coordinacién

e Gestidn de la informacidn y andlisis de la situacién

e  Determinacién del personal y los recursos materiales necesarios
e  Comunicacién e informacién

Véase en los anexos 1 y 2 de la parte B informacion mas detallada sobre estos principios
fundamentales.

2.3  Fases del proceso de IVC Volver al indice

El proceso de IVC consiste en una secuencia de actividades internacionalmente reconocida que se
ha ido estableciendo a lo largo de varios afios. Ha sido puesta a prueba en el marco de grandes
catdstrofes ocurridas en muchas regiones del mundo, y ha demostrado ser un método fiable para la
comparaciéon de datos post mortem con los datos ante mortem de la persona desaparecida. El
objetivo de este proceso de comparacion es la identificacion certera de los restos humanos.

Si bien la tecnologia, en forma de programas informdaticos que evolucionan constantemente, ha
aumentado considerablemente los resultados de las operaciones de IVC, hay que recordar que
estos avances no pueden reemplazar las competencias de los especialistas, que son esenciales para
tratar con las familias y los allegados de las victimas o para establecer conclusiones sobre la
identidad de una persona tras el anadlisis exhaustivo de los datos pertinentes. Las personas que
retnan estas competencias deben formar parte de equipos bien integrados y coordinados a fin de
que todas las fases siguientes de la IVC se ejecuten de manera eficaz y eficiente (dependiendo de
las circunstancias del suceso, estas fases pueden ser simultaneas):

e 12 fase: Zona del siniestro (tratamiento de los restos humanos y de los objetos en el lugar de la
catdstrofe)

e 22 fase: Post mortem (examen detallado de los restos humanos en el depésito de cadaveres)

e 32 fase: Ante mortem (recopilacién de datos de distintas fuentes sobre las personas
desaparecidas)

e 42 fase: Comparacion de datos (busqueda de coincidencias entre los datos post mortem y ante
mortem)

> El proceso de IVC

Identificacion

Datos de la victima Datos de la persona

12 fase: Lugar de los hechos
22 fase: Post mortem

32 fase: Ante mortem 42 fase: Comparacion

En préoximas secciones de esta guia se tratan con mas detalle las distintas fases del proceso de IVC.
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2.4 Clasificacion de las catastrofes Volver al indice

En el ambito de la IVC, una catastrofe se define como un hecho inesperado que causa la muerte a
un elevado numero de personas. Hay muchos tipos de acontecimientos que tienen consecuencias
catastrdficas y que pueden hacer necesario un proceso de IVC. Por ejemplo, puede ser preciso
llevarlo a cabo tras accidentes de trafico, catastrofes naturales, accidentes técnicos (incendios,
explosiones), atentados terroristas y sucesos ocurridos en un conflicto bélico. Es importante
distinguir entre catastrofes abiertas y cerradas, puesto que esta clasificacion condicionara
significativamente el enfoque de la consiguiente operacion de IVC.

Una catastrofe abierta es la que da lugar a la muerte de cierto nimero de personas desconocidas,
de quienes no se tienen registros o datos descriptivos. En tales casos resulta dificil obtener
informacién sobre el nimero real de victimas, puesto que no se cuenta con ningln punto de
referencia anterior que sirva de base para comenzar a establecer la lista de personas desaparecidas.
Por consiguiente, es preciso realizar una investigacidn minuciosa para obtener una lista exacta de
victimas potenciales que permita iniciar el proceso de IVC. Un ejemplo de catdstrofe abierta es la
gue se produce en el marco de actos publicos en los que no existe una lista oficial de asistentes que
pueda servir para establecer la identidad de las victimas potenciales.

Una catastrofe cerrada es la que produce la muerte de cierto nimero de personas pertenecientes a
un grupo fijo e identificable (por ejemplo, el accidente de un avidn del que existe una lista de
pasajeros). Por regla general, en las catastrofes cerradas es posible obtener con mas rapidez los
datos ante mortem para la comparacion, puesto que hay una lista de referencia, que puede ser un
manifiesto de pasajeros o un registro de asistentes a un evento.

También es posible encontrar un tipo mixto de catdstrofe, a la vez abierta y cerrada (p. ej., un
accidente aéreo en una zona residencial). Aunque una evaluacién inicial del lugar del siniestro dé
lugar a una determinada clasificacidn, es importante mantenerse abierto a distintas posibilidades ya
que los primeros datos del caso pueden ser incompletos o inexactos.

3. Enfoque cooperativo de la gestion de catastrofes

3.1 General Volver al indice

Hay muchos organismos especializados que participan en la gestion de las catdstrofes y, por
consiguiente, es importante reconocer y apreciar la importante funcidon de cada uno de ellos y sus
respectivas areas de responsabilidad. La IVC forma parte de esta respuesta de emergencia, y para
garantizar que los que dirigen las operaciones aprovechen al mdaximo los conocimientos
especializados, los consejos y los recursos que ofrecen todos los organismos colaboradores, es
necesario crear e implementar estructuras, planes y dispositivos de enlace.

Debido a la incertidumbre respecto a la magnitud de los dafios sufridos, la interrupcion de los
servicios y la falta de informacién fiable, a menudo tras una catdstrofe es dificil poner en marcha
medidas de emergencia inmediatas. Pero la coordinacidon a todos los niveles (local, regional,
nacional e internacional) es esencial. Aunque los planes de respuesta a catastrofes suelen prever
mecanismos de coordinacidn, es posible que estos no se pongan en marcha inmediatamente
después del siniestro. En cualquier caso, estos planes suelen ser genéricos y normalmente no estdn
previstos para satisfacer las necesidades particulares de un suceso especifico.

La coordinacién de las operaciones de respuesta a una catastrofe solo puede ser eficaz si se dispone
de una estructura organizativa y de mando que funcione correctamente. Esta aseveracién es
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especialmente cierta en el caso de las actividades de IVC, en las que han de colaborar entidades y
organizaciones con funciones y responsabilidades diversas y concurrentes. El establecimiento de
estructuras de mando y de canales de comunicacién bien definidos puede evitar confusiones y
disfunciones. Dado que la IVC forma parte de la gestion global de una catastrofe, las distintas areas
de mando de la IVC deben incorporarse en la estructura organizativa de la entidad coordinadora de
la operacién. Y, lo que es mas importante, los participantes en las operaciones de IVC en situaciones
de emergencia multidisciplinares deben tener una mente abierta a fin de minimizar la confusién y
alcanzar los objetivos comunes.

3.2 Coordinacion de la IVC con otras disciplinas Volver al indice

Una vez realizado el balance inicial de la situacién en el lugar de la catdstrofe, deberan constituirse
distintas unidades operativas que realizaran las distintas labores para hacer frente a la situacién.
Estas unidades deberan ser claramente identificables y se les deben asignar unas funciones y
responsabilidades concretas.

La entidad coordinadora de la operaciéon también deberd establecer estructuras para promover la
comunicacion eficaz entre las unidades operativas, con el fin de garantizar que la informacién
esencial se transmita a los destinatarios apropiados. Cuando en las operaciones participen varios
paises, es de vital importancia tomar decisiones desde el principio sobre los procedimientos que se
van a seguir, el idioma que se va a utilizar y la estructura del operativo, a fin de coordinar bien las
actuaciones.

En principio la policia, los bomberos y las ambulancias seran los primeros servicios especializados
gue acudiran al lugar de la catdstrofe. Pero después de ellos los servicios siguientes también podran
acudir a la zona y colaborar con los equipos de IVC:

e Gestion de emergencias (p. €j., policia, bomberos, ambulancias)

e Unidades de rescate (p. €]., personal de busqueda y salvamento)

e Unidades de investigacién (p. ej. investigadores policiales y de incendios)

e Servicios forenses (p. €j., inspeccion ocular técnico policial e investigacion técnica del lugar en
que se ha producido una explosion)

e Unidad de investigacion de la catastrofe (p. ej., especialistas en seguridad aérea)

e Unidad de inteligencia

e Unidad de informacién publica (p. ej,. medios de comunicacion)

En el siguiente diagrama se presenta un ejemplo basico de estructura multidisciplinar de respuesta
a una catastrofe. En funcidn de la naturaleza del operativo, de los procedimientos seguidos en el
lugar y de los organismos que participen, la estructura y los canales de informacién podrdn ser muy
diferentes. Pero en este ejemplo se pone de relieve la necesidad de reconocer que las catastrofes
con un numero elevado de victimas pueden precisar de la intervencion de un amplio abanico de
organismos y autoridades con los que los especialistas en IVC deberan coordinarse y colaborar.

> Ejemplo: Estructura de gestion de respuesta a una catdstrofe

Avutoridad estatal y
territorial

Coordinacién Coordinadora de
entre organismos| la operacion

Unidades de Gestion de
investigacion § inteligencia e

Oftros Relaciones Policia Unidades]| Unidades de
servicios | con la prensa Bomberos He rescatq| investigacion

Ambulancias de catdstrofes informacioén

Funcionarios Apoyo
de enlace logistico
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En el anexo 3 de la parte B de esta guia podran encontrar informacidn mas detallada sobre cada
uno de estos servicios especializados.

3.3  Respuesta inicial de la entidad coordinadora de la operacion Volver al indice

La coordinadora de la operacidn debera asumir el mando del conjunto de las operaciones para que
haya una buena coordinacién de los recursos humanos y materiales. En la mayoria de los casos sera
la policia quien asuma el mando de la operacion, pero también podra asumirlo otro organismo si asi
lo deciden las autoridades de la regién o del lugar.

Tras la llegada de los agentes competentes al lugar de la catastrofe, una de las principales
prioridades es evaluar el alcance de lo ocurrido de modo que se pueda decidir qué recursos se
necesitan y qué procesos deben aplicarse.

Si bien en un primer momento, la prioridad de las actuaciones es rescatar a los supervivientes y
reducir todo lo posible la pérdida de vidas humanas, hay también una gran variedad de cuestiones
importantes que la coordinadora de la operacidn debe plantearse. La evaluacién de la escala de la
catastrofe debe basarse en hechos confirmados.

En cuanto disponga de la informacién suficiente, la entidad que ha asumido el mando de las
operaciones de respuesta a la catdstrofe deberd determinar cuanto antes las siguientes cuestiones:

e Tipo de catastrofe: natural, provocada por el hombre o delictiva

e (Clasificacion de la catastrofe: abierta, cerrada o una combinacién de ambas

e Alcance y estimacidn cuantitativas de los dafos de las infraestructuras

e Numero de victimas

e Necesidad de transporte de heridos o de personas fallecidas

e Informacion sobre el nUmero de personas desaparecidas

e Alcance de los dafios materiales

e Determinacion de los servicios de emergencia (p. ej., bomberos, servicios de rescate, policias,
etc.) que se encuentran en el lugar del siniestro

e Determinacion de los servicios de emergencia adicionales que se necesitan

e (Clarificacion de las funciones de los distintos servicios que se encuentran en el lugar, y del modo
en que se establecerd la comunicacion con ellos y en que seran supervisados y dirigidos para
lograr los objetivos comunes

e Siya se han puesto en marcha medidas de rescate o de recuperacién, indicacién del tiempo que
se estima se seguiran aplicando

e Descripcidn de los cambios que ya se han producido y que puedan producirse en el lugar

e Determinacion de la frecuencia con que se informara desde el lugar del suceso

e Determinacion de los agentes que deberan ser informados, y cuando

e Determinacidon de las estructuras de comunicacion para garantizar que todas las partes
implicadas permanezcan informadas y coordinadas

e Mantenimiento de un registro actualizado de todas las decisiones de los mandos y de los planes
de actuacion

e Cuestiones de seguridad y riesgos asociados (p. ej., incendio, explosion o atentado QBRNE)

Las decisiones sobre la gestion de la zona del siniestro suelen tener repercusiones en las etapas
posteriores del proceso de IVC. Por ejemplo, si el proceso de tratamiento de los restos humanos o
de los efectos personales no se lleva a cabo de la forma adecuada, se complicardn los
procedimientos de identificacion y repatriacién. Con el fin de evitar que esto ocurra, es importante
gue los mandos al cargo de la IVC insten a la entidad coordinadora de la operacidon a tomar cuanto
antes medidas para proteger el lugar de los hechos. A fin de acordonar el lugar de la catastrofe e
impedir el acceso de personas no autorizadas, se deberdn tomar las siguientes medidas:

Guia sobre IVC: INTERPOL 2018 11/34



e Determinar el tipo y la cantidad de barreras o cordones que deban colocarse en la periferia de
la zona del siniestro

e Proteger la zona del siniestro para impedir que sea vista por personas no autorizadas

e Establecer y mantener una via controlada de acceso a la zona del siniestro y llevar un registro
de la hora de entrada y salida de cada persona que pase por ella

e Llevar un registro de todas las personas presentes en la zona del siniestro en el que conste la
autorizacion y la finalidad de su presencia; registro de los datos correspondientes y expulsién de
las personas no autorizadas en el drea protegida

e Establecer puntos de reunién y de recogida en el interior del drea protegida con fines de
coordinacion

Aunque los servicios de emergencia, incluido el personal de IVC, necesitaran acceder al lugar del
suceso cuanto antes, antes de darles paso la entidad coordinadora de la operacién debera resolver
o limitar los riesgos laborales que pudieran incidir en su salud y seguridad. Se deberan tomar las
siguientes medidas:

e  Conseguir informacion sobre los dafios que hayan podido sufrir los edificios o las estructuras
e  Considerar la posibilidad de tomar medidas para la deteccidn de sustancias peligrosas
e  Preparar una evaluacion de riesgos completa

Nota: Se profundizara en este importante asunto en secciones posteriores de la presente guia.

Una vez pasada la fase de emergencia mas inmediata, es fundamental llevar a cabo una evaluacién
coordinada de la zona del siniestro. Esta evaluacion serd llevada a cabo previsiblemente por
profesionales de numerosas disciplinas bajo la supervision y la coordinacién de la entidad
coordinadora de la operacion.

En lo que respecta a la IVC, un primer equipo (compuesto habitualmente por un miembro
experimentado, un médico forense, policias y los demds especialistas que se requiera) debera
acudir al lugar de los hechos a fin de evaluar la situacidn y elaborar un plan inicial de actuacién en la
zona. Para la elaboracion de dicho plan sera necesario evaluar los siguientes aspectos:

e Extension del lugar del delito (tamario, peligros y otros factores que haya que tener en cuenta)

e Estadoy posible nimero de caddveres y restos humanos

e Estimacion de la cantidad de efectos personales que habra que tratar

e Estimacion de la duracién del proceso

o Necesidad de contar con la participacidn de otros institutos forenses o de personal forense
adicional (p. €j., en caso de necesitarse determinado material o conocimientos especiales)

e Metodologia para la recogida de restos humanos (nimero de equipos de personas vy
composicion de estos)

e Transporte de los fallecidos

e Deposito de cadaveres y lugar donde guardar sus efectos personales

e Unavez que el primer equipo de IVC haya conseguido la informacidn suficiente, se planificara el
tratamiento de la zona del siniestro a fin de que las distintas tareas se realicen de manera
légica, organizada y coordinada. Para elaborar un buen plan de gestién de la zona del siniestro
sera necesario convocar una reunion preoperativa a fin de:

o explicar y planificar los objetivos y las metodologias para la IVC, y especialmente las
prescripciones y los procesos que se habran de seguir para el registro y la recogida de restos
humanos y efectos personales;
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e establecer la duracidn probable del proceso y los recursos necesarios para realizar todas las
tareas;

e determinar los agentes especializados —aparte de los especialistas en IVC— que sera necesario
reclutar.

La planificacion es un elemento fundamental para garantizar el correcto tratamiento de la zona del
siniestro, y se debe tomar todo el tiempo necesario para prepararla con cuidado. Ademas, el plan se
debe comunicar a todos los organismos y servicios participantes para evitar la confusién en la zona.
Y también es muy importante transmitir a la entidad coordinadora de la operacion el plan definitivo
de trabajo en el lugar de la catdstrofe. En proximos apartados de esta guia se ofreceran mads
consejos sobre la gestion del trabajo en el lugar de los hechos y su planificacion desde el punto de
vista de la IVC.

4. Estructura de mando de la IVC y responsabilidades  voweratindice

La estructura de mando de la IVC debe organizarse de tal manera que se puedan coordinar,
controlar y seguir todas las fases del proyecto. Debe comprender unos canales de comunicacién
definidos que permitan a los coordinadores transmitir e interpretar correctamente informacion e
instrucciones. Asimismo, esta estructura debe permitir una buena coordinaciéon entre los
coordinadores de la operacidn y las demds partes interesadas, como otros organismos, paises y
embajadas.

La estructura de mando de IVC se debe poder ampliar en funcién de la magnitud y la naturaleza de
la catdstrofe; en todo caso es fundamental que las siguientes areas esenciales del proceso de IVC
cuenten con una gestion competente y con personal experimentado y debidamente formado:

Gestion

e Director delaIVC

e 12 fase: Coordinacidn de la zona del siniestro

e  22fase: Coordinacién post mortem

e  32fase: Coordinacién ante mortem

e 42 fase: Coordinacidn de la comparacién de datos

Especialistas

En el proceso de IVC es fundamental la presencia de especialistas que cuenten con la formacién y la
experiencia adecuada. A continuacidn se enumeran los principales especialistas que deberdn
participar en la operacién para ocuparse de los aspectos técnicos del proceso de IVC:

e Meédicos forenses

e Odontodlogos forenses

e  Dactiloscopistas

e  Bidlogos y genetistas forenses
e  Antropdlogos forenses

Ademas de estos especialistas imprescindibles, los servicios de los siguientes profesionales pueden
ser necesarios para ayudar en el proceso de IVC:

e  Fotografos

e  Radidlogos

e  Equipos encargados de realizar entrevistas

e  Personas encargadas de los efectos personales

e  Personas que recojan datos en la zona del siniestro y post mortem

e  Equipos de control de calidad (informacién y datos sobre control de calidad)
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e  Equipos de recogida y tratamiento de pruebas

e  Personas encargadas de los depdsitos de caddveres

e Investigadores

e  Agentes logisticos

e  Agentes de enlace

e  Agentes encargados de las personas desaparecidas

e  Especialistas en tecnologia de la informacion

e  Agentes encargados de la administracidn y supervision de los registros

En los anexos 4, 5, 6 y 7 de la parte B podran encontrar mas informacién sobre las funciones
asociadas a cada una de las disciplinas de estos especialistas.

4.1 Estructura de mando de IVC Volver al indice

El organigrama bdsico de la estructura de mando de IVC corresponde al diagrama que figura bajo
estas lineas. Este modelo constituye la base fundamental para cualquier operaciéon de IVC; por
supuesto, se puede ampliar afiadiendo otros vinculos, areas de apoyo y funciones de enlace. Las
posibles ampliaciones o modificaciones normalmente vendran dictadas por la naturaleza o
complejidad del suceso, o por el marco procedimental, legal o estructural que se aplique en el
territorio o pais afectado.

> Estructura de mando estdandar de IVC

Entidad
coordinadora

Servicios de apoyo Director de la Coordinacién con otros
IvC servicios operativos

Encargados Agentes Otros Lugar de Ante Comparacién Apoyo Encargados
de efectos de especidlistas los mortem de datos logistico de seguridad
personales enlace hechos

Secciones de ||Secciones de [ Secciones de |Secciones de Informacién y
especialistas || especialistas [ especialistas || especialistas comunicacién

Relaciones
con la prensa

El personal asignado a las distintas tareas debera llevar, especialmente en el lugar de la catdstrofe,
distintivos adecuados tales como chalecos, brazaletes u otras sefiales que permitan ver claramente
su funcién y comprender que tienen permiso para acceder a la zona del siniestro (p. ej., director de
la IVC, coordinador de la zona, médico forense, odontdlogo o investigador forense). Es
especialmente importante cuando participan en la operacidn distintas agencias o servicios, ya sean
locales, nacionales o internacionales.
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4.2 Funciones dentro de la direccion de la IVC Volver al indice

Los coordinadores de la operaciéon deben considerar una amplia gama de cuestiones para garantizar
que se cumplen los requisitos legales del lugar de que se trate. A continuacién se describen
brevemente los principales puestos de direccién en un proceso de IVC. No solo deben ejercerse en
la fase de respuesta a una catastrofe con un gran nimero de victimas: la planificacion previa y la
formacion son importantes para mejorar la eficacia de la actuacién y la calidad general tanto del
equipo directivo como de los resultados de la IVC.

El director de la IVC debera asumir la responsabilidad general de las actuaciones operativas para
identificar a las victimas después de una catastrofe; por consiguiente, debera ejercer como minimo
las siguientes funciones esenciales:

e Establecer una estructura apropiada de control y mando para la IVC que permita organizar y
coordinar todas las actividades de IVC.

e Poner en marcha las actividades de IVC de acuerdo con los planes de actuaciéon y las
disposiciones establecidas.

e Nombrar a los coordinadores de cada fase del proceso de IVC y a los demds coordinadores que
se requiera.

e Establecer canales de comunicacién bien definidos y mecanismos claros para informar de la
situacidn a fin de facilitar la coordinacion y el flujo de informacién.

e Velar por que se cuente en todo momento con las capacidades y los recursos adecuados, tanto
en materia de especialistas como de apoyo logistico, para una actuacién eficaz.

e Informar de la situaciéon al médico forense o autoridad equivalente, asi como a la entidad
coordinadora de la operacion.

e Velar por que se cumplan todas las normas de salud y seguridad en el trabajo.

Para una informacion mas detallada sobre este puesto y las responsabilidades conexas, véase el
anexo 8 de la parte B de esta guia.

Es importante que el personal que se dedique a funciones de coordinacién posea los conocimientos
y las aptitudes necesarias para cumplir con las obligaciones y las responsabilidades inherentes a
estos puestos. Es imprescindible que tengan las aptitudes necesarias para gestionar de manera
competente las fases del proceso de IVC que les correspondan y, asimismo, es aconsejable que
posean capacidad y experiencia en gestidn de personal.

Se espera que la persona que ocupe el puesto de coordinador sea capaz de dirigir al personal de
manera eficaz, aprovechando al méximo sus capacidades para lograr colectivamente los objetivos
de la IVC. También es necesario que los coordinadores sean capaces de supervisar todos los
aspectos de su drea de trabajo a fin de garantizar que los procedimientos se siguen correctamente,
gue se hace lo necesario para resolver los problemas antes de que se planteen, y que se informa
con precision al director de la IVC sobre los asuntos mas destacados. Y, lo que es mds importante,
los coordinadores deben vigilar de cerca las cuestiones relacionadas con la salud y la seguridad de
guienes trabajan a sus érdenes y resolver los problemas de este tipo cuando surjan.

Por consiguiente, es aconsejable brindar formacidon en materia de gestidn y supervisién a los
coordinadores de cada lugar a fin de mejorar y consolidar sus competencias antes de que se
produzca una catdstrofe en la que tengan que intervenir. En el anexo 8 de la parte B de esta guia
figura mds informacidn sobre las funciones de los coordinadores de cada fase de la IVC.
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El nombramiento de las personas que coordinen y supervisen las distintas areas especializadas es
un requisito importante en las operaciones de IVC. Si bien los jefes del personal especializado
deben estar debidamente cualificados en las respectivas disciplinas, también deberan ser capaces
de coordinar la obtencidon de resultados con otras especialidades u otras dreas del proceso de IVC.

Como en el caso de los coordinadores de cada fase de la IVC, los coordinadores de las dreas técnicas
deben permanecer informados de todos los avances en su drea de trabajo y conocer las normas de
salud y seguridad en el trabajo.

5. Resumen de las fases de la IVC VT

A continuacién se define el objetivo de cada una de las fases de la IVC y se presentan las principales
consideraciones y actuaciones que cabe seguir en cada una de ellas. Se proporciona aqui una breve
vision general del proceso, y los detalles de cada fase se presentan en los anexos 4, 5,6y 7 de la
parte B de la presente guia.

5.1 12 fase: Zona del siniestro Volver al indice

Por regla general, el lugar donde se ha producido una catastrofe debe ser tratado de la misma
forma que el lugar donde se ha cometido un delito; por consiguiente, todos los restos humanos,
objetos y efectos personales deben dejarse donde estan hasta la llegada de los investigadores
forenses de la zona del siniestro y los equipos de especialistas en IVC, de conformidad con las
politicas y procedimientos seguidos en cada lugar.

La manera en que se trate la zona del siniestro y el orden de las distintas tareas podrd variar en
funcion del tipo de catdstrofe. Por ejemplo, en caso de atentado terrorista con bomba, es
imprescindible asegurar el lugar antes de que los investigadores periciales comiencen a efectuar sus
tareas. Ademas, en funcién de las prioridades establecidas por la entidad coordinadora de la
operacion, podria ser necesario recoger elementos materiales probatorios antes de proceder a las
actividades de IVC. En este ejemplo, las actividades posteriores a la explosion se llevarian a cabo en
coordinacion con los investigadores forenses, y los técnicos que proceden a la IVC podrian tener
gue modificar su forma de trabajar para ajustarse a otras prioridades.

Una vez elaborado y acordado el plan de operacion en la zona del siniestro y que todo esté listo
para comenzar las actividades de IVC, se podra proceder al fotografiado, registro y etiquetado, con
introduccion de la informacion post mortem en los formularios de IVC de INTERPOL (véase el anexo
9). Estas actividades han de coordinarse con otras que también se llevan a cabo en el lugar del
siniestro, como las de recogida, depdsito y transporte de restos humanos y efectos personales, asi
como las de conservacion y almacenamiento de pruebas.

El coordinador de IVC en la zona del siniestro se encarga de gestionar todas las actividades que se

realizan durante la 12 fase de la operacidon de IVC. Entre sus cometidos se encuentran los siguientes:

e Ejecutar la fase "Zona del siniestro" de la operaciéon de IVC de conformidad con los planes
operativos acordados o las disposiciones vigentes en el lugar de que se trate.

e Determinar claramente el sistema de cuadriculado y numeracién que se va a aplicar.

e Establecer canales de comunicacion bien definidos para facilitar la coordinacién de las
actividades en el lugar de la catastrofe.

e Nombrar a un encargado de la zona de depdsito provisional de restos humanos y confirmar la
ubicacién de dicha zona.

e Constituir equipos encargados de los efectos personales.

e Garantizar la observancia de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

En el anexo 8 de la parte B de esta guia puede consultarse informacion mas detallada sobre esta
funcion.
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5.2 22 fase: Post mortem (PM) Volver al indice

Todos los restos humanos recuperados en el lugar de la catastrofe habran de ser tratados,
examinados y llevados a un depédsito de cadaveres previsto para la operacidn, a la espera de la
identificacion oficial por parte del médico forense o de la autoridad judicial que corresponda. Podra
tratarse de un depdsito de caddveres existente o de uno que se haya construido temporalmente
para la operacién.

Entre los procesos y métodos de examen aplicados durante esta fase se incluye la fotografia, la
identificacion lofoscépica (por huellas dactilares), la radiologia, la odontologia, la toma de muestras
de ADN y el examen post mortem o la autopsia. Ademds de examinar los restos humanos, también
hay que examinar, limpiar y guardar meticulosamente los efectos personales (ropa, joyas y otros
objetos). Toda la informaciéon post mortem relevante obtenida durante esta fase se registrara
también en el formulario PM de IVC de INTERPOL (de color rosa). Véanse en los anexos 10y 11 los
formularios y las instrucciones para rellenarlos.

Una vez finalizado el proceso de examen, y tras validacién por la comisién de
identificacion/comparacién de datos, los restos humanos se volveran a guardar, a la espera de la
identificacion oficial final que certificard el médico forense o la autoridad judicial competente,
después de lo cual serdn entregados para su inhumacién o cremacion.

El coordinador de las actuaciones post mortem se encarga de gestionar las actividades de la fase
post mortem de la operacion de IVC y sus resultados, en colaboracién con los especialistas de cada
disciplina. Entre sus cometidos se encuentran los siguientes:

e Ejecutar la fase post mortem de la operacién de IVC de conformidad con los planes operativos
acordados o las disposiciones vigentes en el lugar de que se trate.

e Nombrar a un jefe del equipo encargado de los restos humanos.

e Constituir equipos de gestion de los efectos personales.

e Garantizar la aplicacion de todas las instrucciones del médico forense o de la autoridad
equivalente en relacién con el examen de los restos humanos.

e Establecer canales de comunicacion bien definidos para facilitar la coordinacion de actividades
en el depdsito de cadaveres.

e Garantizar la observancia de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

En el anexo 8 de la parte B de esta guia puede consultarse informacién mas detalladas sobre esta
funcién.

5.3 32 fase: Ante mortem (AM) Volver al indice

A fin de recoger datos sobre personas desaparecidas que puedan compararse con los datos de las
victimas, es necesario establecer un proceso de recogida de muestras ante mortem. Este
procedimiento puede ser muy complejo, puesto que implica entrevistar a familiares o amigos para
obtener datos suficientes sobre una persona querida que ha podido morir. Ademas de esta tarea
dificil de afrontar, los encargados de esta fase necesitan coordinarse estrechamente con otras
agencias, lugares o paises para conseguir datos ante mortem provenientes de lugares lejanos.

En primer lugar, en la fase ante mortem se elaborara una lista de desaparecidos a partir de las
peticiones de informacion remitidas por familiares y allegados o a partir de otras fuentes, como los
manifiestos de pasajeros. Tras la recepcidon y clasificacion de la informacién sobre personas
desparecidas, se constituirdn equipos para la realizacion de entrevistas o investigaciones. Su
funcién consistird en obtener descripciones detalladas de cada persona desaparecida y victima
potencial y también de sus joyas, su ropa u otros efectos personales, asi como su historial médico y
dental, radiografias, fotografias, muestras de ADN, huellas dactilares y otros datos que puedan
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servir para identificarla. Esta informacion se registrara en el formulario AM de IVC de INTERPOL (de
color amarillo). Véanse en los anexos 10 y 11 los formularios y las instrucciones para rellenarlos.

Una vez se cuente con informacidon ante mortem suficiente y fiable sobre una persona desparecida,
se estudiard meticulosamente el expediente, y si se considera que esta suficientemente completo
para su cotejo con los datos post mortem de las victimas se transmitira al centro de comparacion de
datos para que se inicie el proceso de identificacion.

El coordinador de las actuaciones ante mortem se encarga de gestionar las actividades que se
realizan durante la fase ante mortem de una operacién de IVC. Entre sus cometidos se encuentran
los siguientes:

e Ejecutar la fase ante mortem de la operacion de IVC de conformidad con los planes operativos
acordados o las disposiciones vigentes en el lugar de que se trate.

e Crear un centro de coordinacién AM.

e Constituir equipos para la realizacién de entrevistas y coordinar sus actividades para efectuar
investigaciones sobre personas desaparecidas.

e Obtener manifiestos de pasajeros y cualquier otra informacion de interés para elaborar la lista
de personas desparecidas.

e Contactar con cuerpos policiales nacionales e internacionales, INTERPOL, consulados,
embajadas y otros servicios encargados de la aplicacién de la ley o brigadas de investigacién, asi
como con organismos gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de obtener historiales
médicos y odontoldgicos y huellas dactilares e integrar esta informacién en los formularios
amarillos AM de IVC de INTERPOL.

e Garantizar la observancia de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

En el anexo 8 de la parte B de esta guia puede consultarse informacion mas detallada sobre esta
funcion.

5.4 42 fase: Comparacion de datos Volver al indice

La funcidon del centro de comparacion de datos es cotejar los datos post mortem con los datos ante
mortem a fin de identificar a las personas fallecidas. Los casos en los que hay identificadores
primarios fiables, como datos odontoldgicos, lofoscépicos (huellas dactilares) o perfiles de ADN, y
en los que dichos identificadores cumplen con los requisitos exigidos, pueden presentarse ante un
consejo de identificacion para que este dictamine. También puede haber casos en los que la
combinacion de distintos tipos de identificadores que se complementen entre si puede conducir a
una identificacion. Por ejemplo, cuando se combina la descripcién de la persona con datos médicos,
detalles sobre su ropa, joyas, tatuajes y documentacidon. Cabe sefalar que este tipo de
identificacion debe evaluarse caso por caso. También hay que hacer hincapié en que
la_identificacidn visual puede resultar muy poco fiable y, por consiguiente, no debera considerarse
como Unico elemento concluyente.

Cuando los expedientes de comparacién son evaluados y su contenido se considera fiable y apto
para la identificacion, se convoca a un consejo de identificacidn. Los resultados de las
comparaciones entre los datos post mortem y ante mortem se presentan a este consejo, convocado
por la autoridad local y presidido por un médico forense o una autoridad equivalente. El médico
forense o la autoridad equivalente que asume la responsabilidad general de la identificacion es
informado de los resultados en que se basan las conclusiones sobre la identificacion, y recibe un
informe de comparacién y un certificado de identificacion de cada resto humano identificado,
incluidos los fragmentos (véanse los formularios que figuran en el anexo 10).

Si las autoridades locales aceptan las conclusiones que llevan a la identificacion de una persona, se
emitird un certificado de defuncién con indicacién de la causa de la muerte y la identidad del
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difunto. En cuanto haya concluido el proceso y se haya autorizado la salida de todos los restos
humanos, se realizaran los preparativos para su repatriacidén y su entrega a la familia.

El coordinador de la comparacién de datos para la IVC se encarga de gestionar las actividades
llevadas a cabo durante la fase de comparacién de datos de la operacién de IVC y sus resultados.
Entre sus cometidos se encuentran los siguientes:

e Ejecutar la fase de comparacidn de datos de la operacion de IVC de conformidad con los planes
operativos acordados o las disposiciones legales vigentes en el lugar de que se trate.

e Iniciar y gestionar las operaciones del centro de comparacién de datos.
e Designar jefes de equipo dentro de las distintas unidades del centro de comparacion de datos.

e (Crear una seccion donde se reciba, se anote la entrada, se registre y se archive la informacién
ante mortem y post mortem.

e Preparar los informes de identificacion formal que se someterdn a la aprobacion del director de
IVC.

e Convocar al consejo de identificacion de IVC.
e Garantizar la observancia de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

En el anexo 8 de la parte B de esta guia puede consultarse informacion mas detallada sobre esta
funcion.

6. Métodos de identificacidon (primarios y secundarios) voweraiindice

En siniestros con muchas victimas mortales, la confirmacidon de la identidad de los restos humanos
debe correr a cargo Unicamente del consejo de identificacién o las autoridades locales tras haberse
realizado un andlisis y una evaluacidon minuciosos de datos pertinentes y fiables.

La identificacion de victimas de grandes catdstrofes se realiza en funcidon de la evaluacién de
multiples factores. El grado de deterioro de los restos humanos y el tiempo que llevan expuestos a
la intemperie con los cambios que ello provoca afectan a la indole y la calidad de los datos post
mortem. Asimismo, determinan los métodos de identificacién especificos que pueden utilizarse y
los que son mads apropiados dadas las circunstancias.

Los métodos de identificacidon que se aplican tras una catastrofe deben tener validez cientifica, ser
fiables y ser aplicables en un plazo de tiempo razonable en las condiciones existentes sobre el
terreno. Los medios de identificacidn primarios y mas fiables son el analisis lofoscépico, el andlisis
odontolégico comparativo y el analisis del ADN. Los nimeros de serie Unicos de los implantes
médicos también pueden ser una referencia fiable para facilitar la identificacién.

Entre los medios secundarios figuran la descripcion personal, los datos médicos, los tatuajes y los
efectos personales, asi como la ropa que lleva puesta el cadaver. Sirven para ayudar a la
identificacion que se haya hecho con otros métodos y, generalmente, por si solos no son suficientes
para confirmarla (aunque en algunas circunstancias puede haber excepciones).

La identificacidon basada en fotografias puede ser muy poco fiable, y no debe utilizarse como Unico
medio de identificacidn. La identificacion visual por parte de un testigo puede ser de utilidad, pero
no es suficiente para la identificacidon de victimas de grandes catastrofes, puesto que estas pueden
estar desfiguradas y la comparacion visual en estos casos no es fiable. Ademas, el estrés psicolédgico
gue a menudo supone para los familiares reconocer a los fallecidos también contribuye a la poca
fiabilidad de este tipo de identificacion.

Todos los datos post mortem obtenidos de los cadaveres se cotejaran con la informacion de que se
dispone acerca de los desaparecidos. Dado que es imposible conocer de antemano qué datos
pueden obtenerse de los cadaveres y qué informacién puede conseguirse en la vivienda de la
victima para su comparacién, es necesario reunir toda la informacién disponible (tanto AM como
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PM) y documentarla. La calidad de los datos tanto AM como PM debe ser la mas alta posible, y
deben responder a los procesos de calidad establecidos al inicio de la operacidn.

Véase informaciéon mas detallada sobre los métodos de identificacidn primarios y secundarios en el
anexo 12 de la parte B de esta guia.

7. Las prioridades en las operaciones de IVC Volver al indice

Si bien es posible elaborar procedimientos y planes especificos para cada suceso concreto, en
general la gestion de emergencias sigue unos patrones fundamentales que se pueden modificar en
funcién de las circunstancias y de los problemas particulares que se planteen.

Aln asi, hay muchas cuestiones particulares que resolver en una operacién de IVC en la que las
victimas son numerosas. Aunque muchas de tales cuestiones pueden solucionarse en el curso de la
operacion, otras son mucho mas complejas y habrd que preverlas y resolverlas antes de que se
produzca una catastrofe. Por otra parte, tras cada operacién debera celebrarse una reunion de
evaluacidon con los participantes para sefialar tanto las practicas o procedimientos que han
funcionado bien como las que han planteado problemas durante el proceso de IVC.

A continuacidn se exponen unas cuestiones que muy probablemente seran las que se presenten en
las actuaciones ante una catastrofe y que quienes dirigen la operacion de IVC deben tener muy en
cuenta antes, durante y después de la operacion. No se trata de una relacidn exhaustiva, puesto
gue cada operacién de IVC puede presentar cuestiones o problemas que dependan del tipo de
siniestro, de su magnitud y del entorno.

7.1 Requisitos legales Volver al indice

Toda operacién de IVC debe ajustarse a las leyes y normas del pais en el que se ha producido la
catdstrofe. Esta premisa es fundamental para asegurar que el marco juridico en el que opera la
entidad coordinadora de la operacidon cuente con las correspondientes garantias juridicas vy
constitucionales.

Ademas, el cumplimiento de las leyes del pais en el que se efectua la operacién permite a las
autoridades locales, regionales y nacionales aplicar sus normativas y procedimientos de
conformidad con las medidas acordadas y aprobadas. Apartarse de este principio bien establecido
podria no solo minar los procedimientos juridicos aplicables en una determinada region, sino
también impedir la realizacién cabal de la operaciéon de IVC.

Por consiguiente, es muy util disponer de acuerdos sobre la integracion de equipos internacionales
de IVC que vayan a operar en distintos paises, de modo que se puedan resolver puntos de conflicto
de caracter juridico o procedimental antes de proceder al envio de los equipos. Para hacer
progresar este tipo de acuerdos, es conveniente que los representantes designados elaboren
protocolos con sus homdlogos de otros paises.

7.2  Consideraciones de orden religioso y cultural Volver al indice

Las consideraciones de orden religioso y cultural, aunque son importantes en si, no deben
comprometer la aplicacién de la ley, puesto que las autoridades locales y los servicios de
investigacion estan obligados a respetar la legislacidon aplicable. No obstante, en la respuesta
inmediata ante mortem es conveniente tratar de determinar el nimero y el tipo de grupos
religiosos y culturales presentes. A continuacion se podra determinar el tipo de ayuda necesaria
tanto para los investigadores como para los familiares de las posibles victimas.

Las costumbres religiosas y culturales difieren considerablemente en todo el mundo, hecho que ha
de tenerse en cuenta a la hora de planificar la asistencia que se va a ofrecer en los casos de
catdstrofes con muchas victimas. Para la planificacion se debera tener en cuenta el tipo de grupo
social con el que se va a trabajar y las posibles particularidades de caracter politico, social o
individual que se deben tener en cuenta. Por ejemplo, algunas practicas culturales pueden requerir
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un tratamiento especifico de los restos humanos, que puede no ajustarse completamente a los
requisitos legales del lugar donde se ha producido el fallecimiento. Por consiguiente, el personal
encargado de la IVC, ademads de cumplir los requisitos legales del lugar correspondiente, debera
asegurarse de que en la relacién con los familiares de los fallecidos prevalezca la dignidad y el
respeto. Especialmente cuando los restos humanos estén fragmentados. Si no se reconoce este tipo
de necesidades y si no se tienen en cuenta las diferencias culturales pueden presentarse
dificultades en el trato de los agentes con las familias que, en ultimo término, pueden afectar a la
calidad de los servicios de IVC y sus resultados.

Por consiguiente, es importante que cada uno de los miembros de los equipos de IVC sepa qué
grupos puede encontrar al trabajar en una catdstrofe con numerosas victimas. Normalmente los
familiares y allegados de las victimas ya se encuentran conmocionados por la pérdida de sus seres
queridos, vy si a ello se aflade una falta de sensibilidad cultural y religiosa se puede aumentar su
dolor; este tipo de situacion puede evitarse mediante la educacidn, la formacién y la designacion de
agentes de enlace especialmente preparados.

7.3  Atenciony apoyo a los familiares Volver al indice

Aunque los requisitos juridicos para trabajar en una catastrofe con un elevado nimero de victimas
mortales han de ser respetados en todo momento, es fundamental que las operaciones de IVC
incluyan estructuras y disposiciones especificas que faciliten el apoyo y la comunicacidon continua
con los familiares de las victimas.

Ademads de asegurar el bienestar emocional de los familiares, es necesario tener en cuenta que el
proceso de identificacidon de victimas se lleva a cabo para las familias. Por consiguiente, se debe
tener en cuenta que si bien es necesario respetar las leyes que rigen el proceso de identificacion, el
resultado final que se desea obtener es la repatriacién de las victimas a sus hogares. La aplicacion
practica de este principio fundamental implica el establecimiento de relaciones de cooperacién con
los familiares desconsolados, a los que es necesario tratar con el maximo respeto y ofrecer todo el
apoyo posible.

Para facilitar esta idea, desde el primer momento también se debe incluir en la estructura operativa
de IVC la funcién de apoyo a los familiares y de relaciones publicas, puesto que habra distintas
partes interesadas en tener noticias durante el transcurso de la operacion.

En proximas secciones del presente documento se explicard mas ampliamente la importancia del
contacto con los familiares y de la funcién de apoyo.

7.4 Planificacion de una operacion de IVC Volver al indice

La planificacion antes y después de la catastrofe es fundamental para que las actividades de
respuesta previstas vayan dirigidas hacia el logro de objetivos comunes. Desde un punto de vista
preventivo, se recomienda definir los dmbitos de competencia y los planes aplicables a cada
organismo, para que se puedan hacer practicas de operaciones y realizar los ajustes necesarios
antes de efectuar un despliegue real. Estos planes estratégicos pueden incluir el establecimiento de
protocolos para la movilizacién de especialistas y recursos de apoyo. Asimismo, se podran
establecer acuerdos entre distintas entidades gubernamentales y no gubernamentales que se
podran aplicar en caso de necesidad. Ademas, dado que las catastrofes pueden requerir distintos
tipos de respuesta, el establecimiento de alianzas con distintos proveedores de servicios puede
resultar Gtil para obtener sin demora especialistas y recursos especificos.

Entre los planes que han de estar listos para su aplicacion se encuentran los siguientes:

e Planes de movilizacién territorial que permitan reunir a organismos del lugar que gocen de un
cierto grado de interoperabilidad para que trabajen en catdstrofes producidas en una regién
especifica o con ocasién de un acontecimiento especial.

e Planes de movilizacién nacional que permitan a las agencias nacionales cooperar en catdstrofes
de alcance nacional.
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e Planes internacionales que permitan el envio de especialistas a otros paises para colaborar en
una catdstrofe internacional.

e Planes especificos para cada fase de la IVC.

Los planes preparados con antelacion resuelven con frecuencia muchas de las exigencias que se
imponen a las autoridades para atender una catdstrofe, pero es inevitable seguir planificando,
puesto que los protocolos preceptivos y los procedimientos establecidos no siempre son los
apropiados en las circunstancias especificas de un suceso concreto. Por esta razoén, las autoridades
deben considerar la posibilidad de contar con especialistas que puedan asesorarles durante las
operaciones, a fin de que todas las lineas de actuacién que puedan repercutir en el resultado de las
actividades de IVC sigan una ldgica y sean fruto de una toma de decisiones apropiada.

7.5 Coordinacion y organizacion de equipos de IVC Volver al indice

En el proceso de IVC participa una amplia gama de profesionales que llevan a cabo tareas
especializadas en las distintas fases. Sus funciones y capacidades son diversas, y para aprovecharlas
al maximo de manera eficaz y eficiente es necesario coordinarlas. La coordinacién consiste en un
primer momento en la elaboracién de una estructura organizativa eficaz que establezca unas lineas
de comunicacidn claras y unos mecanismos de transmision de informacion a todas las personas y
grupos participantes en la operacion de IVC. Entre estas medidas de coordinacién y organizacion
también deben figurar claramente las tareas que se van a llevar a cabo y las areas responsables de
cada tarea.

Asimismo, en estas medidas se deberd definir la manera en que cada area va a interactuar con otras
unidades de trabajo para que todas las actividades se centren en los mismos objetivos y se ajusten a
ellos. A fin de reforzar esta organizacién, conviene mantener reuniones periddicas con las
principales instancias decisorias para hacer el seguimiento y el analisis de los avances, confirmar las
instrucciones y eliminar cualquier ambigiiedad.

Si las operaciones de IVC no se organizan y se coordinan de manera apropiada se corre el riesgo de
que las actividades se dupliquen, la comunicacidn se fragmente y se retrase la ejecucién de las
tareas, y de que todos estos factores repercutan negativamente en los resultados de la operacién.

7.6  Auditoria de seguridad y evaluacion de riesgos Volver al indice

La proteccion de la vida tiene prioridad absoluta, y este principio se aplica no solo a las victimas
directamente relacionadas con la catdstrofe, sino también al personal que se ocupa de las
operaciones de emergencia tras la catastrofe. Por esta razdn, se debe realizar una meticulosa
evaluacidn de los riesgos asociados a todos los aspectos de la operacién.

Desde la perspectiva de la IVC, es importante que la evaluacién de riesgos incluya todos los peligros
potenciales, que pueden variar en funcién del entorno (p. ej., explosién, incidente QBRNE o
conflicto armado) y también en funcidn de las fases del proceso de IVC.

Esta evaluacién debe tener en cuenta el tipo de catastrofe --si es de indole natural, industrial o
delictiva— puesto que en funcidn de la naturaleza de esta, las victimas y el personal interviniente
podran estar expuestos al fuego, a la proyeccidon de materiales tras una explosién, al amianto o a
otros materiales contaminantes quimicos, bioldgicos, radiactivos o nucleares. Ademads, antes de
enviar personal a la zona se debe calibrar y reducir el peligro que presentan los edificios y las
estructuras inestables o las condiciones ambientales inciertas, como los terremotos y los tsunamis.

En muchas partes del mundo hay leyes estrictas de salud y seguridad en el trabajo, que pueden
imponer rigurosas obligaciones legales en los lugares con respecto a las condiciones de seguridad
en el trabajo. En las operaciones de IVC es posible que muchos de los peligros no se puedan
eliminar, pero es prioritario y responsabilidad de la organizacion determinar los peligros existentes
y limitar las repercusiones que puedan tener en el personal interviniente.
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A fin de llevar a cabo de manera competente las evaluaciones de riesgos y las auditorias de
seguridad, se debe considerar la posibilidad de nombrar a un “responsable de seguridad” durante la
operacion. La funcién de esta persona sera realizar auditorias de seguridad en las zonas de trabajo y
recomendar medidas preventivas para contrarrestar peligros concretos. En funcién del tipo de
catdstrofe, puede ser necesario designar a varios responsables de seguridad. Ademds, todas las
auditorias de seguridad y evaluaciones de riesgos deberdn ejecutarse con la asesoria de
especialistas que puedan recomendar medidas para eliminar o reducir los riesgos para el personal
interviniente.

7.7 Apoyo logistico para operaciones de IVC Volver al indice

El alcance y la indole de una operacién de IVC normalmente determina el tipo y la cantidad de
logistica que se necesita para llevar adelante la operacién. Asi pues, la funcidn del area logistica es
un elemento importante dentro de una operacién de IVC amplia o compleja, y la creaciéon de una
unidad logistica desde el primer momento proporcionard una base sdlida para el lanzamiento de
toda la operacion.

Las funciones principales del area de apoyo logistico son dos. En primer lugar, es necesario proveer
las instalaciones para llevar a cabo los distintos trabajos de la operacién. Esto supone conseguir
centros para llevar a cabo las operaciones y obtener material, como consumibles y equipos
especializados, ademds de ayudar a encontrar personal. En segundo lugar, el drea de logistica debe
mantener un registro exhaustivo de todos los gastos, incluidos los relacionados con el material
utilizado y el personal participante en la operacion.

Ademas de establecer la infraestructura fisica y de preparar los recursos materiales destinados a la
operacion, la funcién logistica también incluye el seguimiento de las actividades de todas las areas
del proceso de IVC a fin de asegurar que todas ellas reciben los recursos necesarios durante toda la
operacion. Para ello el area logistica deberd realizar previsiones a corto y largo plazo y prever
posibles problemas que habrd que resolver rapidamente.

7.8 Agentes de enlace parala IVC Volver al indice

Dada la multiplicidad de facetas de las operaciones de respuesta en situaciones de emergencia, es
necesario prestar especial atencion a las actividades de coordinacion e intercambio de informacién.
Aparte del establecimiento de estructuras manejables que faciliten el libre flujo de informacién
hacia las distintas unidades que participan en la operacién de emergencia, es necesario considerar
la posibilidad de designar agentes de enlace. Estos agentes pueden constituir un valioso conducto
de comunicacién entre las distintas fases del proceso de IVC. Asimismo, pueden facilitar el
establecimiento de vinculos fundamentales entre los participantes en la operacion de IVC y otras
entidades. Por regla general, la magnitud y la complejidad de la respuesta a la catastrofe determina
la cantidad de agentes de enlace necesarios. Por ejemplo, puede haber agentes de enlace que se
ocupen del contacto con las familias, las embajadas, los médicos forenses, las agencias
colaboradoras, los investigadores y otros especialistas.

Dado que las victimas de catastrofes pueden proceder de muy distintos paises, desde un punto de
vista preventivo se recomienda que las autoridades nacionales entablen relaciones de cooperacion
con miembros destacados de organismos gubernamentales y no gubernamentales de los distintos
paises, a fin de establecer normas de interoperabilidad antes de que se produzca cualquier
catastrofe.

Si bien es importante designar agentes de enlace durante las operaciones de IVC, la dedicacion al
establecimiento de buenas relaciones antes de que se produzca una catdstrofe repercute
positivamente en el grado de cooperacidn y coordinacién que se da en las operaciones en territorio
extranjero. Entre las ventajas que se derivan del establecimiento de relaciones y de la preparacién
de la operacion se encuentran las siguientes:

e C(Claridad sobre el marco juridico en el que todos los paises deben operar.
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e C(Claridad en cuanto a los procesos que hay que seguir para acceder a los datos y la informacién
relacionados con la IVC.

e Facilidad para la recogida de datos ante mortem procedentes de fuentes vastas y lejanas.
e Coordinacion de los servicios de apoyo a los familiares.
e Facilidad para la repatriacién de restos humanos y de efectos personales de los desaparecidos.

7.9 Dotacidn de personal para los equipos de IVC y establecimiento de turnos

Volver al indice

Con objeto de que los distintos puestos se cubran con las personas adecuadas, se recomienda
aplicar principios de gestidon de recursos humanos. Es decir, seleccionar a las personas con las
capacidades adecuadas para cubrir puestos que requieran esas capacidades. Por ejemplo, para
aprovechar al maximo las capacidades de las personas especializadas en recogida de datos ante
mortem, estas habran de desempefiar puestos cuyas tareas estén relacionadas con la fase ante
mortem del proceso. La comisidon de errores a la hora determinar las capacidades requeridas para
cada puesto o la asignacidn a puestos importantes de personas sin la preparacién necesaria puede
perjudicar o ralentizar en gran medida el proceso de IVC.

Ademas de colocar a las personas adecuadas en los puestos que les corresponden, convendria crear
un entorno de trabajo en el que pueda trabajarse por turnos de un modo estructurado y predecible.
Es especialmente importante cuando se prevé una operacion de IVC larga. Aunque puede llevar
tiempo estabilizar las estructuras y la labor del personal, es muy recomendable aplicar cuanto antes
sistemas estables de gestion de personal y trabajo por turnos. Recomendamos crear una unidad
independiente dentro del proceso de IVC que se encargue especificamente de la seleccion del
personal y la programacién de los turnos.

7.10 Dispositivo de comunicacion Volver al indice

Es importante disponer de sistemas de comunicacién eficaces en la operacién de IVC. Por ejemplo,
teléfonos fijos y moviles, y servicios de correo electrénico y de comunicacién a distancia. Estos
importantes recursos deben estar en funcionamiento desde el principio del operativo, puesto que
permiten la interaccion entre los intervinientes de todas las fases de la operacién, lo que es
imprescindible para coordinar y sincronizar las actividades.

A fin de facilitar la comunicacién con los puestos clave del proceso de IVC, se recomienda elaborar
una lista completa de todos los intervinientes en la operacién. Estas listas deberan incluir, ademas
del nombre de cada persona, la actividad que esta llevando a cabo, la disciplina en la que esta
especializado y el lugar en el que esta trabajando. Si bien estas listas se pueden elaborar durante la
operacion, se recomienda que cada administracion las confeccione en el marco del proceso de
planificacion.

7.11 Servicios de tecnologia de la informacién y personal de apoyo Volver al

indice
Debido a la dependencia creciente de la tecnologia, continuamente se presentan oportunidades
para utilizar en el dmbito de la IVC los avances en este campo. En los ultimos afios, en estas
operaciones se han utilizado programas informaticos para comparar datos. Asimismo, se hace uso

de productos informaticos e infraestructura de apoyo para facilitar el desarrollo de las operaciones
de IVC.

Asi pues, en las operaciones de emergencia modernas es habitual destinar recursos a la instalacion
y el mantenimiento de sistemas de tecnologia de la informacidn que permiten gestionar y hacer un
seguimiento continuo de todos los aspectos de la operacidn de IVC. Esos recursos incluyen personal
especializado capaz de atender eficientemente las necesidades en materia de tecnologia. Ademas,
serd necesario seleccionar sistemas capaces de gestionar de manera fiable los distintos aspectos de
la operacidn, y a continuacion probarlos y mantenerlos.

A fin de garantizar que se han instalado los sistemas de tecnologia de la informacidn necesarios
para la operacidn y que se van a tratar todos los problemas que puedan surgir en este terreno, se

Guia sobre IVC: INTERPOL 2018 24/34



deberan asignar técnicos de telecomunicaciones o administradores de tecnologias de la
informacién a la operacién de IVC.

7.12 Medidas de seguridad (incluidas las relacionadas con la seguridad de la

informacion)

Volver al indice

Las autoridades deberan tener muy presentes las numerosas cuestiones de seguridad planteadas
por las operaciones de IVC, que van desde la proteccidn de las zonas de acceso restringido hasta la
proteccion de la informacién delicada y confidencial.

En lo que se refiere a las medidas de proteccién fisica, habra que instalar los elementos necesarios
para proteger el lugar de la catastrofe y los depdsitos de cadaveres, a fin de impedir el acceso de
personas no autorizadas. Ademas del riesgo de contaminacién y alteracion del lugar de los hechos,
hay que tener en cuenta el riesgo para la salud que puede suponer el acceso a estos lugares. Puede
haber entornos peligrosos para las personas. Tampoco es apropiada la presencia de curiosos,
especialmente en los casos de grandes catastrofes cuando todavia pueda haber victimas en la zona.

En cuanto a la confidencialidad, serd necesario establecer sistemas fiables para evitar que se revele
informacién confidencial -como datos sobre personas desaparecidas o victimas- a la que se puede
acceder en las zonas de trabajo. Los sistemas concebidos para proteger el material confidencial han
de ser aplicados no solo en los lugares donde se almacena la informacién, sino también en todos los
procesos de recogida y transmision de dicho material. La falta de medidas de seguridad adecuadas
puede comprometer seriamente la integridad de las operaciones de IVC.

Por consiguiente, corresponde a todos los participantes en las operaciones de IVC velar por que se
observen disciplinadamente las medidas de seguridad aplicables a la operaciéon de IVC, y las
autoridades tienen la responsabilidad de controlar la aplicacidn estricta de estas medidas.

Los sistemas informaticos de IVC deben garantizar un nivel minimo de seguridad que sea acorde
con las circunstancias de la operacion.

7.13 Tratamiento de los restos humanos Volver al

indice

La indole de la catastrofe puede condicionar en gran medida la eleccién del tipo de operacidn que
se llevara a cabo en la zona del siniestro. Si bien puede llevar tiempo elaborar y aplicar los planes
operativos, el tratamiento eficaz de los cadaveres debe considerarse prioritario en la fase mas
temprana de cualquier operacion de IVC. Para elaborar los planes se deberda consultar a los
especialistas que posiblemente participardn en el tratamiento de la zona del siniestro, o que se
dedicaran a analizar los objetos o informacion provenientes del lugar de la catastrofe. Y, lo que es
mas importante, es preciso contar lo antes posible con la participacion de la autoridad judicial
responsable de las investigaciones de las muertes, es decir, el médico forense o la autoridad
equivalente.

El nimero de fallecidos, o la cantidad de fragmentos de restos humanos existentes, puede conllevar
cuestiones complejas que es necesario considerar minuciosamente antes de iniciar el proceso de
examen de la zona del siniestro. Cuando la catastrofe no es consecuencia de un hecho delictivo sino
de una inundacién o un terremoto, por ejemplo, se pueden eliminar las investigaciones policiales.

No obstante, en casos de conducta dolosa, como actos criminales o accidentes, el tratamiento de
los restos humanos no se podra limitar a la identificacion de las victimas, sino que implicara
actividades complejas de investigacion policial. Por ejemplo, en caso de atentado terrorista con
bomba, se pueden encontrar en las victimas residuos de la explosion u otros elementos probatorios
y, por consiguiente, las actividades de IVC y el tratamiento de los restos humanos deberan
realizarse teniendo en cuenta estas complejidades.

Ademas de tener en cuenta la complejidad que pueda presentar cada lugar en que se haya
producido una catdstrofe, se recomienda encarecidamente seguir un sistema acorde con las
recomendaciones de numeracidn para trabajar con restos humanos hallados en la zona examinada.
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Es fundamental establecer al comienzo de la operacién un sistema convenido, puesto que la
aplicacion de un sistema deficiente puede tener consecuencias adversas en las actividades
posteriores del proceso de IVC. Véase mas informacidon sobre el sistema de numeracién de
INTERPOL en el anexo 13 que figura en la parte B de la presente guia.

7.14 Depositos de cadaveres y de restos humanos Volver al

indice

En todo el mundo hay depdsitos de cadaveres de distintos tipos; sin embargo, en muchos lugares
estas instalaciones pueden ser insuficientes cuando se produce una catastrofe con numerosas
victimas, puesto que los depdsitos de cadaveres normalmente estan concebidos para satisfacer las
necesidades habituales de las localidades donde se encuentran y no las que se presentan ante una
gran catastrofe inesperada con multiples victimas.

Dentro del proceso de planificaciéon previa de las operaciones de IVC, se recomienda que las
autoridades sefialen otras instalaciones que se podrian utilizar para realizar examenes post mortem
0 autopsias y depositar restos humanos. Los preparativos previstos dependeran de la disponibilidad
de instalaciones alternativas, pero podran incluir los siguientes:

e Empleo de instalaciones refrigeradas, como contenedores o camiones frigorificos.

e Creacion de depdsitos de cadaveres provisionales.

e Utilizacién de distintos hospitales para la realizacion de autopsias y el depdsito de restos
humanos.

o Utilizacidon de los depdsitos de los tanatorios.

Aunque lo mas recomendable es localizar espacios en las proximidades que puedan utilizarse en
caso de necesidad, puede haber casos en los que no haya ninguna otra instalacién disponible. En
estos casos se recomienda que las autoridades consideren una mayor gama de posibilidades, como
el recurso a instalaciones moéviles que puedan trasladarse al lugar en cuestién si es necesario. En
estos casos la colaboracién con proveedores de productos y servicios especializados podria
contribuir a resolver esta deficiencia.

7.15 Gestion de los efectos personales Volver al indice

La gestion de los efectos personales durante la IVC conlleva importantes responsabilidades juridicas
y éticas que pueden variar de un lugar a otro. A fin de hacer frente a estas grandes
responsabilidades, se deben aplicar practicas normalizadas conformes con la politica de la entidad
coordinadora de la operacidon. Ademds, es conveniente que el sistema de gestion de efectos
personales que se elija sea compatible con el vigente en el lugar de los hechos, o que lo
complemente.

En la fase de examen de la zona del siniestro, los efectos personales hallados se encuentran a
menudo en un estado cadtico y suele ser dificil determinar a qué victima pertenecen. El tratamiento
de los efectos personales en la fase post mortem también presenta otros problemas, puesto que
hay que practicar exdmenes post mortem o autopsias y tomar muestras forenses y al mismo tiempo
tratar los efectos personales recogidos de los cadaveres.

En la fase ante mortem, la recogida de objetos para cotejarlos con los datos de las victimas presenta
otras complejidades. Los objetos o los efectos personales pueden recogerse del domicilio de la
victima o de sus familiares, o proceder de otros lugares, como hoteles. Por ultimo, la fase de
comparacion de datos también puede incluir la responsabilidad de la gestion de los efectos
personales cuando estos son devueltos a las familias de las victimas.

Por consiguiente, se considera muy recomendable crear un equipo de gestion de efectos personales
que pueda hacer un seguimiento de las actividades de todas las fases del proceso de IVC en que se
traten efectos personales, y coordinarlas. Esta medida favorece la normalizacién del registro, el
depdsito, la localizacion y la repatriacion de los efectos personales.
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7.16 Gestion de la informacidn y de los registros Volver al indice

La gestion de la informacion es un elemento esencial del proceso de IVC, puesto que los datos
recogidos se van a utilizan durante toda la operacion de IVC. Asi pues, las consideraciones
siguientes deben figurar en los primeros puestos de la lista de prioridades a la hora de determinar la
documentacion o los registros que se deben crear:

e Determinar y registrar qué documentacién se ha elaborado o se estd elaborando, y en qué
forma; por ejemplo, si se utiliza un formato electrdnico o se escribe a mano.

e Determinar cdmo se van a registrar el lugar de los hechos y los objetos; (por ejemplo, mediante
fotografias, videos, mapas o croquis), y cémo se va a gestionar el material.

e Determinar como se va a almacenar el material y como se va a enviar respetando la
confidencialidad y sin dilacion a los especialistas de otras areas y organismos que lo necesitan.

Ademas de formalizar el proceso de recogida y almacenamiento de la informacién sobre IVC, se
deberan tener en cuenta las normas vigentes sobre transmision de informacién con objeto de que
se puedan aplicar protocolos de seguridad de la informacién desde el principio hasta el final de la
operacion de IVC. Entre las consideraciones que se deberan tener en cuenta figuran las siguientes:

e El permiso de la entidad coordinadora de la operacidn para difundir informacién a otras partes.

e lacantidady el tipo de informacién que ya se ha comunicado a otras partes (cuando, por quéy
por quién).

e Eltipo de acuerdos alcanzados con otras partes con respecto al uso que hardn de la informacién
recibida.

e la politica sobre restitucidn de informacién delicada o confidencial a la fuente.

7.17 Relaciones con la prensa Volver al indice

Un suceso importante como una catastrofe con muchas victimas siempre atraera a los medios de
comunicacion, y todas las operaciones de IVC deberan llevarse a cabo teniendo esto en cuenta. La
evolucién de los medios electrénicos en la prensa hace que vivamos en un mundo cada vez mas
globalizado en el que las noticias tanto en formato escrito como visual pueden llegar a todas las
partes del mundo en cuestién de segundos, y es necesario ser consciente de ello.

Los medios de comunicacidn constituyen un sector importante que puede ser de gran utilidad en
una situacion de crisis, pero la gestién de las declaraciones de los intervinientes, de la informaciény
las estadisticas oficiales difundidas, y de las imagenes que se muestran del lugar de la catastrofe
requiere el establecimiento de sdlidas estrategias de comunicacidn y relacién con los medios.
Ademas, es muy importante que los comentarios oficiales y las declaraciones oficiales que se
difunden sean exactos, y corregir cualquier error, para mantener la credibilidad de la operacién de
emergencia.

El establecimiento de una unidad de comunicacién deberia considerarse por lo tanto como otro
elemento esencial de la operacion de emergencia. La funcidn de esta unidad dentro de este
contexto incluye las siguientes tareas:

e Aconsejar a la entidad coordinadora de la operacidn sobre la informacidn oral y visual que se ha
de presentar a los medios y sobre los temas que conviene tratar.

e Aconsejar a la entidad coordinadora de la operacion sobre la publicacion de informacién y
estadisticas.

e Mantener una estrecha relacidn con los principales medios de comunicacion.

e Hacer un seguimiento de todos los sitios web y las publicaciones de todos los medios de
comunicacion.

e Recomendar a las autoridades comunicados de prensa para responder a las noticias publicadas
en los medios de comunicacion.

e Hacer un seguimiento de la opinidon publica con respecto a la catastrofe.

e Hacer un seguimiento de las respuestas oficiales para garantizar que los mensajes sean
coherentes.

Guia sobre IVC: INTERPOL 2018 27/34



Dado que las relaciones con la prensa durante la operacidn de IVC son importantes, se recomienda
gue las autoridades establezcan protocolos para la relacidon con los medios, e instauren una buena
relacién de trabajo con ellos antes de que ocurra cualquier catastrofe. Esta anticipacién a los
acontecimientos con respecto a la relacién con los medios también sirve a la entidad coordinadora
de la operacidn para presentarse a la comunidad de manera profesional y competente y, al mismo
tiempo, ayuda a mantener una relacidn de cooperacién con los medios.

7.18 Controles de calidad Volver al indice

Es un hecho comunmente aceptado que todas las operaciones de IVC dependen en gran medida del
detalle y la precisidn de la informacién que se utiliza para realizar las identificaciones. Se considera
qgue el hecho de establecer y mantener controles de calidad estrictos proporciona una base sélida
para establecer normas de calidad aplicables a la recogida de datos de identidad relevantes, su
cotejo y la confirmacién de coincidencias.

La nocidn de garantia de calidad se puede definir desde dos perspectivas diferentes. En primer
lugar, se recomienda que la administracidon se asegure de la existencia de procesos de control y
verificacion aplicables a todos los aspectos de las disciplinas y los equipos de IVC, y de que esta
nocién esté siempre presente en las medidas dispuestas para la preparacion de despliegues
operativos. Dichas medidas deben abarcar:

e El control del nivel de competencia de todos los policias que participan en las distintas fases del
proceso de IVC.

e El control del nivel de competencia de todos los especialistas y peritos forenses.

e La verificacion de los procedimientos establecidos.

e La verificacién y el seguimiento de la aplicacion de las normas de salud y seguridad en el
trabajo.

e La verificacién del equipamiento operativo para garantizar que cumpla con las normas
establecidas.

e lLa recomendacién de asuntos que se someteran a la consideracion del director de la IVC y de
las autoridades competentes.

En segundo lugar, durante la operacién se recomienda establecer un sistema de control de gestiéon
para supervisar todos los aspectos de la labor de IVC. Este sistema de control debera abarcar todos
los aspectos de la IVC. Aparte de velar por que todas la fases de la operacidn se lleven a cabo de
conformidad con los planes establecidos, se debe supervisar de cerca cada componente técnico y
disciplina forense. Entre las actividades de control de calidad que hay que tener en cuenta durante
los despliegues operativos se incluyen las siguientes:

e El control de todas las fases de la IVC para asegurar su conformidad con las normas nacionales e
internacionales.

e La verificacidn de los registros post mortem y ante mortem para comprobar su exactitud y su
conformidad con las normas.

e La verificacion de los expedientes de comparacién de datos antes de su presentacion al comité
de identificacion.

e la verificacién y supervision de la aplicacidn de las normas de salud y seguridad en el trabajo.

e la verificacion del equipamiento operativo para garantizar que cumpla con las normas
establecidas.

e lLarecomendacion de asuntos que se someteran a la consideracién del director de IVC y de las
autoridades competentes.
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INTERPOL tiene gran empefio en el desarrollo de sistemas de gestidon de la IVC que sean conformes
con las normas internacionales, que proporcionen a los lugares afectados por la IVC la seguridad de
que el proceso de identificacién es en todo momento preciso, imparcial y cientificamente fiable, y
gue podrd superar todo control juridico. Garantizar el control de todos los elementos relacionados
con la informacién y los datos a lo largo del proceso de IVC aumenta la confianza en la gestién y en
los resultados de las operaciones de IVC. Asi pues, la precisién en el trabajo y en la gestién de los
datos es esencial en las operaciones de IVC, y por esta razén los dirigentes de la operacién de IVC
deberan tener cuidado en prestar especial atencion a estas areas fundamentales. Véase
informacién mds detallada sobre esta importante cuestidon en el anexo 14 de la parte B de la
presente guia.

7.19 Repatriacion Volver al

indice

El proceso de repatriacion supone la entrega de los restos humanos y los efectos personales de las
victimas a sus familiares y allegados. Todas las actividades que han requerido una dedicaciéon
absoluta por parte de todos los servicios y expertos en las distintas materias se juzgaran muy
probablemente en funcion de la calidad de los servicios proporcionados durante este delicado
proceso de repatriacion.

A fin de garantizar el cumplimiento de las normas locales, nacionales e internacionales en materia
de repatriacion, se aconseja que antes del despliegue operativo la administraciéon acuerde las
medidas de actuacién pertinentes con las entidades competentes de las regiones afectadas. Estos
preparativos deben centrarse en el cumplimiento de los requisitos de la jurisdiccidn, procesales y
legales o de medicina forense. Y, lo que es mas importante, los familiares y los allegados de las
victimas necesitan tener la certeza de que los restos humanos y los efectos personales de sus seres
gueridos han sido tratados de manera profesional y eficaz, con respeto y con cuidado.

7.20 Analisis de la operacion y presentacion de informacidén Volver al

indice

Siempre podemos aprender de las operaciones de IVC anteriores y mejorar la preparacion de
futuras operaciones. El objetivo de este proceso de analisis es centrarse en lo que se ha hecho bien,
en lo que se podria haber hecho mejor, y en lo que se podrd volver a aplicar en operaciones futuras.

Se recomiendan dos métodos para reunir informacién sobre todas las actividades de IVC. El primero
consiste en pasar diariamente revista a los resultados obtenidos; a tal fin el director de la IVC
reunird a los coordinadores de la IVC para hacer un repaso de las actividades en curso y ver los
resultados con respecto a los objetivos establecidos. Este analisis periddico permite a todos los
intervinientes en el proceso de IVC mantenerse informados de lo que se ha hecho, lo que se esta
haciendo y lo que se va a hacer. Ademas, en caso de que surjan imprevistos que puedan afectar a
los planes acordados, se podran realizar los cambios necesarios de manera concertada, coordinada
y con conocimiento de causa.

El segundo método consiste en obtener una informacion general sobre la totalidad de la operacidn
de IVC, lo que abarca una gama mas amplia de cuestiones que afectan a la operacién y a la
jurisdiccion en la que esta tiene lugar, y que pueden ir mas alla de las actividades a corto plazo de la
operacion de IVC.

Esta informacidn general también tendrd por objetivo analizar lo que se ha hecho bien, lo que se
podria haber hecho mejor y lo que se podria volver a hacer en operaciones futuras.

A fin de lograr resultados objetivos, se recomienda que la persona que dirija este trabajo sea
imparcial y esté convenientemente cualificada para ello.
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7.21 Contratos con empresas privadas Volver al

indice

Es bien sabido que no se puede estar preparado para todos los imprevistos y que a veces no se
descubren las deficiencias en cuanto a competencias, material o apoyo logistico hasta que se
produce la catastrofe. Este problema se puede preparar estableciendo acuerdos previos con
entidades privadas.

A los paises que descubran posibles carencias en su territorio, se les recomienda que antes de que
se produzca una catastrofe realicen verificaciones preventivas para resolver las posibles deficiencias
en materia de especialistas, equipamiento, asesoria técnica o apoyo logistico a fin de poder
subsanarlas de manera ordenada y planificada.

Ademas, es importante que todos los acuerdos de la administracién con empresas privadas sean
transparentes y se ajusten a practicas mercantiles creibles y defendibles en una posible auditoria.
Con objeto de satisfacer estas exigentes normas éticas, es importante informar como minimo de lo
siguiente:

e Todas las disposiciones sobre las condiciones econémicas de la provision de bienes o servicios.

e Todo conflicto de intereses que presente o pueda presentar la empresa proveedora de bienes o
servicios.

e Toda relacion comercial, de grupo o personal existente entre las entidades asociadas con la
entidad coordinadora de la operacién y la empresa proveedora de bienes o servicios.

Antes de llegar a un acuerdo de este tipo, la administracién debe ser consciente de los problemas
gue pudiera suscitar la relacidn, por lo que es conveniente que se asesore adecuadamente antes de
sellar cualquier acuerdo, contrato o colaboracion. Este aspecto es importante, puesto que los
servicios privados pueden inflar los gastos e imponer obligaciones imprevistas a las entidades de la
administracién publica.

7.22 Documentos de referencia Volver al

indice

Se pueden encontrar numerosas fuentes de informacién sobre la IVC en Internet, entre ellas
documentos publicados por especialistas de todo el mundo. Muchas de estas publicaciones son
fiables, pero INTERPOL recomienda a los paises miembros que consulten el sitio web de INTERPOL,
donde encontraran una seccién dedicada a la identificacién de victimas de catastrofes:
https://www.interpol.int/INTERPOL-expertise/Forensics/DVI

En este sitio encontrardn la presente Guia de INTERPOL para la Identificacion de Victimas de
Catastrofes (partes A y B), asi como los formularios post mortem (PM) y ante mortem (AM) de IVC
de INTERPOL, documentos relacionados con la recuperacién de elementos en la zona del siniestro e
informes de comparacion.

8. Salud y seguridad en el trabajo Volver al

indice

8.1 Cuestiones generales Volver al

indice

Como ya se ha mencionado en secciones anteriores de la presente guia, el mantenimiento de un
entorno de trabajo seguro tiene una importancia fundamental y es responsabilidad de todos los
participantes en las operaciones de IVC. Dicha responsabilidad no se limita a tomar medidas en caso
de que el entorno sea peligroso, ya que es necesario anticiparse a las circunstancias previendo unas
practicas de trabajo adecuadas, especialmente cuando las operaciones van a ser largas. Asimismo,
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debera preverse un completo programa de asistencia médica y psicoldgica para todo el personal
asignado a las tareas de IVC. Este apoyo debe ofrecerse a todos los profesionales de todas las
disciplinas antes, durante y después de la operacion.

A fin de prevenir los factores de estrés, tanto fisico como mental, a continuacién se ofrecen algunos
ejemplos de elementos que se deberian incluir en la practica cotidiana e introducir formalmente en
los protocolos:

e Siempre que sea posible, todo el personal de IVC debe trabajar en turnos definidos y gozar de
periodos de descanso apropiados.

e Dada la posibilidad de que se produzcan altos niveles de estrés, se debe seguir de cerca el
estado de salud fisica y mental de todo el personal.

e (Cada uno de los intervinientes en la IVC tiene la responsabilidad de informar a su coordinador
de fase o jefe de equipo sobre cualquier dificultad que él o sus compafieros experimenten en el
desempeiio de su trabajo.

e Todos los intervinientes en la IVC deben utilizar equipos de proteccién individual adecuados, y
para ello se han de prever los suministros necesarios.

e Todos los intervinientes en la IVC tienen la responsabilidad de informar a su coordinador de
fase o jefe de equipo sobre cualquier deficiencia detectada en los equipos de proteccidn
individual.

o Se deberd informar inmediatamente al coordinador de fase o jefe de equipo correspondiente
de cualquier lesion sufrida por los intervinientes en la IVC, y tratar dicha lesion de manera
adecuada.

Todo el personal que corra el riesgo de entrar en contacto con material contaminado debera recibir
las vacunas apropiadas. Tales vacunas deberan ser administradas durante la fase de preparacion,
antes del inicio de las operaciones de identificacién. También habra que tener en cuenta el tiempo
necesario para que las vacunas comiencen a tener efecto y la duracion efectiva de las mismas. Este
punto es especialmente importante cuando se trata de operaciones de larga duracion.

Ademas, se deberd tener presente la posibilidad de realizar un examen médico a todos los
intervinientes antes de que dé comienzo la operacion. Esta medida es especialmente importante
puesto que las autoridades necesitan tener la seguridad de que el personal estd sano y fisicamente
en forma para efectuar las tareas de IVC, que a menudo se realizan en condiciones muy dificiles.
Ademas, una vez concluida la operacidn podria ser conveniente realizar un nuevo examen médico a
los intervinientes a fin de detectar posibles heridas o reacciones fisicas y tratarlas cuanto antes.

La presidn psicoldgica que sufre el personal puede aumentar en funcién de la duracion, la
intensidad y la naturaleza de la operacién de IVC. Los factores de estrés fisico de las personas se
pueden reducir mediante la aplicacidon de practicas de trabajo, y también habrd que pensar en
combatir los factores de estrés psicoldgico y mental presentes en contextos de este tipo.

La reaccidn psicolégica de una persona ante un incidente grave depende de distintos factores. En
general, estos factores estan relacionados con el aspecto del lugar de los hechos y con la
importancia que la catastrofe tiene para dicha persona en particular, o la combinacidon de ambos.
Una reaccion emocional o psicolégica ante este tipo de situaciones no es signo de debilidad o de
trastorno mental, sino mas bien una muestra de que la persona en cuestion considera que la
situacidon es extraordinaria y precisa de profesionales cualificados. El estrés ocasionado por un
acontecimiento grave puede manifestarse de formas muy diversas y provocar trastornos de
comportamiento, emocionales, cognitivos o fisicos.
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Asimismo, es importante destacar que no todas las personas reaccionan de la misma manera ante
la misma situacién. Por lo tanto, es conveniente tomar las medidas oportunas para contar con la
ayuda necesaria en forma de terapeutas y profesionales de la salud mental, y no solo durante las
operaciones, sino también posteriormente, puesto que algunos sintomas pueden no manifestarse
hasta mucho después de que haya finalizado la operacion.

9. Servicio de ayuda a las familias Volver al

indice

Aunque solo sea por razones humanitarias, es necesario proporcionar ayuda vy asistencia a los
familiares de las victimas de una catastrofe. Pero la comunicacidn con las familias de las victimas es
un asunto extremadamente delicado, e implica una serie de cuestiones complejas que conviene
examinar detenidamente.

Entre dichas cuestiones se encuentra la notificacién inicial de la muerte del ser querido, a la que
seguird un previsible estallido de dolor, y la infinidad de asuntos complejos que habra que tratar
para lograr una buena relacién con la familia que facilite su colaboracién en el proceso de
identificacion. Durante la operacién de IVC puede resultar dificil llevar a cabo estas tareas con la
delicadeza necesaria. Ademas, el personal interviniente debe tener en cuenta que los familiares
pueden requerir un apoyo continuado incluso después de la operacidon de IVC, puesto que es
probable que se produzcan sucesos que vuelvan a despertar las emociones, como la repatriacion de
los restos humanos, la devolucidn de los efectos personales, el funeral, los requisitos legales como
la investigacion forense, y cada aniversario de la catastrofe.

Constituir una red eficaz de ayuda a las familias puede fomentar la cooperacién por parte de los
afligidos familiares, especialmente en el momento de la recogida de datos ante mortem, y
contribuir a una identificacién de las victimas mds rdpida y con mds garantias. Normalmente lleva a
cabo esta funcién una unidad de ayuda a las familias, a menudo en colaboracién con los equipos
encargados de realizar las entrevistas ante mortem. La funcidn que llevan a cabo estas unidades es
fundamental para satisfacer las necesidades de los familiares de las victimas de la mejor manera
posible, a la vez que sirven de enlace con los participantes en la IVC responsables del proceso de
identificacion.

En muchas partes del mundo existen mecanismos de apoyo a la familia y especialistas en la materia,
integrados tanto en organizaciones gubernamentales como no gubernamentales. Por consiguiente,
se recomienda encarecidamente que los paises colaboren activamente con estas organizaciones de
manera regular para poder contar mas facilmente con los mejores especialistas si se produce una
catdstrofe. El establecimiento de una cooperacion de este tipo antes de que ocurra una catdastrofe
ofrece ventajas como las siguientes:

e Planificacién de una respuesta coordinada entre los servicios de ayuda a las familias y los
equipos de IVC

e Establecimiento de puntos de contacto a los que los familiares pueden recurrir para obtener
informacién y consejo sobre las complejidades del proceso de IVC

e Proyeccidn de una imagen de profesionalidad y dedicacién de los servicios de IVC sustentada en
la cortesia, el respeto, la compasién, la credibilidad y la transparencia

e Posibilitacion del contacto de los familiares con las autoridades para obtener informacién
actualizada sobre el avance de las operaciones de IVC

e Aportacién a los familiares de un punto de contacto que los remita a otros servicios de apoyo

Los intervinientes en una operaciéon de IVC pueden consultar otras fuentes de informacion y
trabajos de investigacién para comprender mejor los problemas a los que se enfrentan los
familiares en estas circunstancias. Pueden consultar mas informacion sobre el suministro de
orientacidn e la informacién a las familias de las victimas en el anexo 15 de la parte B de la presente
guia.
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10. Formacion y equipamiento Volver al
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10.1 Formacion Volver al
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Con el fin de mantenerse al dia en materia de practicas, procedimientos y protocolos normalizados
para ejercer labores de IVC, los paises deben considerar la posibilidad de ofrecer programas de
formacidn continua que abarquen todos los aspectos y disciplinas de la IVC. Asimismo, es muy
recomendable que los materiales y las actividades de formacion estén en consonancia con el
proceso y las funciones de IVC descritos en la presente Guia de INTERPOL para la Identificacion de
Victimas de Catastrofes.

Ademas de mejorar los niveles de competencia en las distintas disciplinas de IVC en el territorio, los
programas de formacién permitiran normalizar las prdacticas para poder realizar despliegues
operativos que sean conformes con las practicas reconocidas a escala internacional. Este aspecto es
especialmente importante cuando se trabaja con otras agencias o con otros paises, o cuando se
trabaja en el extranjero. En estos casos, si todas las administraciones adoptan las mismas practicas
internacionales y forman a su personal de acuerdo con ellas, serd mas facil que colaboren de
manera eficaz con otras entidades. Por ejemplo, en el caso de una operacién de IVC multinacional o
en la que participan distintos paises, si los intervinientes actian de acuerdo con unas practicas
comunes en todas las fases del proceso de IVC los distintos equipos podran cooperar mas y mejor.

Se han producido varias catdstrofes internacionales en las que los paises han colaborado en las
tareas de IVC y en las que la aplicacién de practicas normalizadas ha sido de una utilidad
inestimable, puesto que ha servido para mejorar las relaciones de cooperacién y la calidad del
trabajo y, lo que es mds importante, para obtener mejores resultados en la identificacién de las
victimas. La elaboracién y la imparticidén en cada pais de programas de formacién normalizados que
se ajusten a las practicas internacionales permitird reducir la confusién y los malentendidos en la
realizacidon de operaciones, especialmente cuando se realicen conjuntamente con otras entidades.

Ademas de adoptar los procedimientos y protocolos internacionales en materia de IVC, conviene
recurrir sistemdticamente a actividades de formacién y a pruebas de cualificaciéon para garantizar
una adecuada preparacién de los miembros de cada equipo de IVC. Es recomendable poner a
prueba de forma periddica, y durante toda la carrera profesional, la competencia de los
intervinientes en IVC para garantizar su preparacion, no solo técnica y procedimental, sino también
fisica y psicoldgica.

10.2 Equipamiento Volver al
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El suministro de equipos modernos, fiables y aprobados oficialmente es fundamental para que los
profesionales de la IVC puedan ejercer las funciones que les han sido encomendadas. No solo es
necesario prever un suministro adecuado de equipos en funcién de las necesidades de cada drea de
la IVC: cada interviniente debe saber cémo utilizarlos adecuadamente. Entre el equipamiento
necesario se encuentran desde los equipos de proteccidon individual, hasta los equipos
especializados propios de cada fase del proceso de IVC.

Desde la perspectiva tanto de la gestion como de la salud y seguridad en el trabajo, es
extremadamente importante que los profesionales de la IVC cuenten con los equipos necesarios
gue les permitan protegerse de los riesgos y realizar de manera eficaz su trabajo.

La funcién principal de los equipos de proteccién individual es garantizar la seguridad de los
intervinientes en la IVC, que entran en contacto directo con restos humanos y con contaminantes
asociados al siniestro, y ademas se pueden enfrentar a riesgos naturales u ocasionados por el
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hombre. Ademas de las prendas de seguridad habituales (indumentaria quirdrgica, guantes
protectores, botas de goma, delantales, mascarillas, etc.), se deben prever otros equipos de
proteccion contra riesgos distintos de los ocasionados por el tratamiento directo de restos
humanos. Para protegerse de estos riesgos adicionales a menudo es necesario el uso de trajes
completos, cascos, botas de seguridad, gafas protectoras, ropa impermeable y chalecos
reflectantes. Las exigencias de material varian en funcidn del entorno, los factores de riesgo y los
posibles peligros. Por lo tanto, desde el punto de vista de la gestidon y la supervision, es fundamental
mostrar flexibilidad para reducir o eliminar los riesgos a los que se exponen los intervinientes en la
operacion.

A fin de detectar con antelacién los riesgos que puedan afectar al personal de IVC y tomar las
medidas pertinentes, se recomienda a los paises que se mantengan alerta sobre los riesgos
emergentes y tomen medidas para elaborar estrategias que permitan eliminar o reducir tales
riesgos.

Aunque muchos riesgos podran eliminarse o reducirse recurriendo a medios nacionales o
internacionales, otros pueden estar fuera del alcance del personal especializado y requerir la
participacién de profesionales externos. Asimismo, es importante resolver la cuestién del
suministro de equipos de proteccién individual durante la operacidén constituyendo las reservas
suficientes o estableciendo acuerdos permanentes que faciliten el aprovisionamiento inmediato de
equipos por parte de proveedores locales.

Ademas de la provisiéon de consumibles, como los equipos de proteccion individual destinados al
personal, hay otros equipos estandar que deben estar siempre disponible, como los necesarios para
tratar el lugar de la catastrofe, los restos humanos y los efectos personales, o para poder ejecutar
las tareas correspondientes a las demas fases del proceso de IVC.

También puede ser necesario adquirir material de otro tipo para los especialistas y para la ejecucion
de tareas especializadas, que puede variar en funcién del tipo de siniestro y de las circunstancias en
qgue se ha producido. Dado que la gama de equipos que podrian ser necesarios es muy amplia, para
saber cudles se necesitaran se debe consultar a personal especializado. Los médicos forenses,
odontdlogos, bidlogos, antropdlogos y otros especialistas pueden precisar de un equipo
especializado para realizar una tarea precisa en funcidn de las necesidades técnicas de la operacién
de IVC.

Con objeto de detectar posibles insuficiencias de material especializado, se recomienda a los paises
que verifiguen frecuentemente los recursos y equipos de que disponen sus especialistas.
Normalmente también se puede lograr este objetivo realizando un analisis de fortalezas y
debilidades técnicas, amenazas potenciales, y oportunidades de investigacién y desarrollo. Aunque
la verificacidon puede ser realizada por especialistas de los paises que cuenten con los conocimientos
y la experiencia necesarios, animamos a los paises a recurrir también a las redes de INTERPOL para
encontrar a profesionales de todo el mundo que disponen de conocimientos y experiencia en una
gran diversidad de disciplinas empleadas en la IVC.
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