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La capacitacion y la formacién son fundamentales para lograr los
objetivos generales de INTERPOL de mejorar la cooperacion policial
internacional y desarrollar las capacidades policiales.

En el marco del proyecto STADIA de INTERPOL, y en colaboracién con
el NCS4 (National Center for Spectator Sports Safety and Security) de
la Universidad del Sur de Misisipi (Estados Unidos), se ha elaborado un
programa de formacién sobre seguridad y proteccién en grandes eventos
deportivos internacionales, compuesto por seis cursos que abarcan una
serie de temas esenciales para los mandos policiales y los jefes de los
equipos de gestion de incidentes encargados del mantenimiento del orden
y la seguridad en este tipo de eventos. INTERPOL acredita estos cursos de
acuerdo con las normas oficiales de la Organizacién que figuran en la “Guia
de INTERPOL para una Formacién Eficaz”.

Estos cursos, basados en situaciones hipotéticas, se basan en trabajos de
investigacion académica y han sido elaborados por expertos internacionales
en los temas en cuestidn que trabajan en servicios de policia, seguridad
publica, gestién de emergencias y bomberos, asociaciones y federaciones
deportivas internacionales, empresas de organizacién de eventos,
organismos gubernamentales e instituciones académicas. Cada uno de
los cursos estd disefiado para reforzar los conocimientos, habilidades y
capacidades de los mandos policiales y los jefes de los equipos encargados
de la gestion de incidentes, que son los responsables del mantenimiento
del orden y la seguridad de grandes eventos internacionales.

Los jefes de policia y de equipos de gestidn de incidentes que superen
todos los cursos habran reforzado sus habilidades en materia de gestién de
riesgos, toma de decisiones, comunicacidn, gestién de incidentes, gestién
de multitudes, planificaciéon de operaciones de emergencia, medidas de
evacuacion y proteccion, y liderazgo y gestion de equipos.
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El NCS* y el proyecto STADIA de INTERPOL conceden el Certificado
profesional internacional de seguridad y proteccién en grandes eventos
deportivos internacionales para acreditar que el alumno ha superado los
seis cursos citados. El objetivo de la iniciativa del Certificado profesional
internacional de seguridad y proteccion en grandes eventos deportivos
internacionales es reforzar los conocimientos y fomentar la innovacion, para
convertir la formacién en practica operativa con ocasién de los eventos
deportivos internacionales.




CREACION Y ACREDITACION DE CURSOS

En octubre de 2017, el Curso sobre gestién de la proteccion y la seguridad
en grandes eventos deportivos internacionales, elaborado en el marco
del proyecto STADIA en colaboracién con el NCS4, fue el primer curso
acreditado oficialmente por INTERPOL. La acreditacion es el proceso por
el cual se certifica la competencia, autoridad o credibilidad del organismo
que imparte el curso. Esta acreditacion reconoce que la formacién creada
en el marco del proyecto STADIA en colaboracién con el NCS4 exige
que los graduados de sus cursos adquieran las competencias necesarias
para trabajar en el ambito de la seguridad de eventos deportivos y
obtener la certificacidon profesional necesaria para ello. Este punto es
importante puesto que uno de los objetivos estratégicos de INTERPOL es
“Mejorar las capacidades policiales a escala internacional proporcionando
conocimientos especializados y formacion, y facilitando el intercambio de
buenas practicas”.

Para la elaboracion de los cursos y su acreditacion, el proyecto STADIA y
el NCS4 han adoptado metodologias y buenas practicas estructuradas,
rigurosas desde el punto de vista académico. Entre dichas practicas se
encuentran las definidas por la Direccion de Desarrollo de Capacidades
y Formacién de INTERPOL en la Guia de INTERPOL para una Formacién
Eficaz: Una responsabilidad colectiva, y en el Procedimiento Operativo
Normalizado para la Acreditacion del Programa de Formacion de INTERPOL.
Ambos documentos describen los procesos de analisis de necesidades
de formacion, disefio y creacién de cursos, planificacién e imparticion de
cursos, evaluacion, revisidn o certificacion, y acreditacion.

Como en el caso de INTERPOL, el proceso de creacién de cursos dentro del
proyecto Stadia con la colaboracién del NCS4 es continuo y estad basado
en el proceso ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation,
and Evaluation -analisis, disefio, elaboracién, aplicacién y evaluacion-),
utilizado por el FBl y por la mayoria de las instituciones gubernamentales
y militares, asi como escuelas, universidades, empresas y organizaciones
estadounidenses. Este proceso es iterativo y circular y abarca todas las
tareas del proceso de creacién de formaciones de INTERPOL (figura 1).
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Figura 1:
Proceso de creacién y acreditacién de cursos de INTERPOL y el NCS*

El proceso de creacién de tales cursos (figura 2) comienza entre 12 y 24
meses antes de la imparticién de los mismos, con la determinacién de las
necesidades y un anélisis de las necesidades de formacién y de las tareas.
Durante el proceso se consulta a expertos internacionales en el dmbito
policial y en materia de seguridad de eventos para determinar el programa
de trabajo y los necesarios conocimientos y competencias profesionales.
Todos los cursos se revisan anualmente y cada cuatro afios vuelven a pasar
por el proceso de acreditacién a fin de garantizar su puesta al dia.
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Proceso de creacion de cursos del NCS*

DESCRIPCION DE LOS CURSOS

GESTION DE LA PROTECCION Y LA SEGURIDAD EN GRANDES
EVENTOS DEPORTIVOS INTERNACIONALES (4 DIAS)

El objetivo de este curso es reforzar los conocimientos, habilidades y capacidades de
los mandos policiales respansables del mantenimiento del orden y de la gestion de 2
seguridad y la proteccion en grandes eventos internacionales. Este curso trata sobre
los asuntos que los profesionales de la seguridad deben abordar en las primeras fases
de preparacion, cuando se disponen a elaborar y revisar estrategias y politicas de
seguridad completas utilizando sus actuales planes nacionales de seguridad para la
acogida de grandes eventos internacionales.

Se trata de un curso muy innovador, ya que esta destinado a mejorar las capacidades
policiales de planificacién, gestion y respuesta en caso de incidente, utilizando el
proceso de toma de decisiones con miras a tomar medidas para mantener el orden
publico y mejorar la prevencién de la delincuencia, asi como a mejorar las politicas y
Ias practicas normativas en materia de seguridad nacional.

7 Destinatarios: Mandos policiales y jefes de equipos de gestion de incidentes

PROBLEMAS PLANTEADOQS POR LA GESTION DE RIESGOS EN
GRANDES EVENTOS DEPORTIVOS INTERNACIONALES (4 DIAS)

El objetivo de este curso es reforzar las capacidades para posibilitar una
colaboracion entre distintos organismos. Se tratan conceptos basicos relativos a la
planificacion, la evaluacion de riesgos, la formacion, la planificacion de ejercicios,
y la recuperacién o continuacion de las actividades, a través de moédulos de
formacion basados en situaciones hipotéticas. Este curso proporciona a los altos
mandos policiales y los jefes de equipos de gestian de incidentes los conocimientos
y habilidades imprescindibles para detectar y gestionar los riesgos relacionados con
situaciones de emergencia, una asistencia multitudinaria o una amenaza terrorista
que pueden plantearse en los grandes eventos internacionales. Los participantes
aprenderan a utilizar el proceso de gestién de riesgos definido en la norma 150
31000 para establecer sistematicamente el contexto interno y externo vinculado a
un riesgo, asi como para llevar a cabo evaluaciones de riesgos, priorizar los riesgos
y seleccionar las medidas apropiadas para paliarlos al disefiar los planes operativas
aplicables al evento y a las operaciones de emergencia que habré que aplicar en los
grandes acontecimientos internacionales.
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GESTION DE MULTITUDES EN GRANDES EVENTOS
DEPORTIVOS INTERNACIONALES (4 DIAS)

Este curso esta destinado a las personas encargadas de la planificacion
y la gestién de los movimientos de multitudes en eventos con una gran
cantidad de espectadores. Los participantes estudiaran accidentes e
incidentes ocurridos en todo el mundo en relacién con el movimiento
de multitudes. Gracias a herramientas, modelos analiticos y ejemplos
précticos, los participantes comprenden mejor el concepto de proteccion
de multitudes y cémo se producen los incidentes y accidentes en eventos
masivos; asimismo, estudian las causas subyacentes de los accidentes
e incidentes acontecidos en eventos masivos, y aprenden las técnicas
de analisis de riesgos y de ingenieria de la seguridad y proteccién de
este tipo de eventos, que pueden ayudar a paliar e incluso a evitar por
completo estos sucesos.
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PROBLEMAS PLANTEADOS POR LA EVACUACIO!‘J EN GRANDES
EVENTOS DEPORTIVOS INTERNACIONALES (4 DIAS)

Este curso ayuda a los alumnos que trabajan con los responsables de
las instalaciones a preparar o mejorar los planes de operaciones de
emergencia con el objetivo de ayudar a los equipos de respuesta en
caso de emergencia a llevar a cabo actividades de evacuacion flexibles
y ampliables (evacuacion, refugio in situ) y a tomar otras medidas de
proteccion. Estas actividades de emergencia pueden realizarse de
manera aislada o bien formar parte de una iniciativa de respuesta
coordinada entre varias entidades. Se trata de un curso muy innovador
por el hecho de gue fomenta la cooperacion entre distintos organismos
al proporcionar informacién esencial para la elaboracién de planes
de evacuacion, asi como una experiencia fundamental sobre varias
situaciones hipotéticas basadas en los planes de evacuacion.
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GESTION DE INCIDENTES EN GRANDES EVENTOS DEPORTIVOS
INTERNACIONALES (4 DIAS)

Este curso aborda especificamente los aspectos singulares de la
respuesta a un incidente que ocurre durante un gran evento, en
particular la continuidad de las actividades y las medidas que se deben
adoptar después de una intervencién. El curso concluye con una
actividad practica, consistente en un ejercicio de juego de roles que
puede adaptarse a cualquier recinto que albergue grandes eventos
internacionales. Se hace especial énfasis en los procesos de gestion de
recursos y planificacién de intervenciones en caso de incidente.
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GESTION DE CASOS RELACIONADOS CON LA PROTECCION
Y LA SEGURIDAD EN GRANDES EVENTOS DEPORTIVOS
INTERNACIONALES (4 DIAS)

En este curso se utilizan casos concretos para examinar la dindmica del
liderazgo y de la toma de decisiones en momentos de emergencia desde la
perspectiva del personal directivo. Dichos casos se utilizan para enmarcar
la discusion sobre las formas de superar los problemas de liderazgo en las
fases de planificacion y ejecucion de una intervencion ante un incidente a
gran escala en un evento internacional de envergadura. Los participantes
tendran la oportunidad de elaborar planes de accién, a escala individual
y jurisdiccional, para mejorar su preparacion y la respuesta ante una
emergencia.
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Creado por INTERPOL en 2012 y financiado por Catar, el proyecto
STADIA ha permitido la creacién de un centro de referencia para ayudar
a los paises miembros de la Organizacién a planificar y ejecutar los
preparativos policiales y de seguridad relacionados con la celebracion
de grandes eventos deportivos. Este proyecto de 10 afos de duracién
contribuye a la organizacion del dispositivo policial y de seguridad de la
Copa Mundial de la FIFA 2022 en Catar, a la vez que ayuda a la comunidad
mundial de las fuerzas del orden a garantizar la seguridad y la proteccién
en grandes eventos.

WWW.INTERPOL.INT

Creado en 2006 en la Universidad del Sur de Misisipi (Estados Unidos)
y apoyado por el Departamento de Seguridad Interna de Estados
Unidos, el NCS4 (National Center for Spectator Sports Safety and
Security) fomentala seguridad y la proteccién de eventos deportivos a
través de la formacidn, el perfeccionamiento profesional, los programas
académicos y la investigacion. El centro ha ampliado su cometido para
incluir una formacién completa sobre seguridad en eventos deportivos
y espectaculos a lo largo y ancho de Estados Unidos y en los paises
miembros de INTERPOL, destinada a altos mandos de servicios policiales,
de seguridad publica, de seguridad de eventos y de emergencia que
prestan asistencia en eventos deportivos y espectaculos.

WWW.NCS4.COM
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