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Contents 
 مبادئ الإدارة السليمة لتحديد هوية ضحايا الكوارث – تحديد هوية ضحايا الكوارثإجراءات الإنتربول ل

نين من يكون الضحايا مواطكثيرا ما و  .ببلد دون سواه، نادرا ما يكون أثر الكوارث محصورا الراهن سياق العولمةفي 
 بلدان عدة.

 معاملتهمعليها  إزاءهم، ويتعينمشتركة  معينة مسؤولية  قع مواطنوها ضحايا كارثة يتتحمل سلطات البلدان التي  لذا،
ولية الرئيسية عن تتحمل المسؤ  هي التي المنكوبسلطات البلد  ولكن .وفقا لمبادئ الأخلاقيات والشفافية والإنسانية

 .عيد الدوليعلى الص الاحترامو  بالاعترافوأنظمته القانونية  البلد هذا ستقلاليةا وتحظى التعامل مع الضحايا.

 تحديد وبغية تقديم الدعم والمساعدة في هذا المبدأ الأساسي أيضا على عملية تحديد هوية ضحايا الكوارث.وينطبق 
هوية المتوفين، غالبا ما ترُسَل أفرقة تحديد هوية ضحايا الكوارث من البلدان التي يعُتقد أن عددا من مواطنيها هم بين 

بادئ توجيهية ، بسبب الافتقار إلى موفي السنوات الأخيرة .لمنكوباضحايا الكارثة من أجل تقديم المساعدة إلى البلد 
 .مختلف هذه البلدانبين لم تكن الأدوار والمسؤوليات مرسومة بشكل دقيق  دولية محددة وواضحة،

 أسس تنسيق المهام والمسؤوليات والسلطات في إطار عملية تحديد هوية ضحايا الكوارث.هذه الوثيقة  وتعرض

ذات  التدابيرن وغيرها م والشااااارطيةالساااااياساااااية والدبلوماساااااية  تنسااااايق الإجراءات مبادئ فيالتعريف الدقيق لل يسااااااعد
فهم ا دف  نم أحد البلدانقادة  وذلك عبر تمكين، في إطار أيّ اسااااااتراتيوية توُضااااااع  ذا الغرض الطابع المؤسااااااسااااااي
 .ةبعد وقوع الكارث البلد مباشرةهذا الدعم المقدم إلى من والقصد النهائيين 

 

من  منكوبةقة منط أيّ  تحديد هوية ضااااااااااحايا الكوارث فيب المتعلقة جراءاتالإ جميع تسااااااااااهيلإلى هذه المبادئ  تهدف
الجهات المعنية.  فيما بينالتعاون وقف خلافات أو وقيام  أيّ تصااعيد غير مقصااودبساابب  تأزم الوضااعتفادي و ، العالم
 .القانونية العامةالقواعد  احترام على هذه المبادئ التوجيهية وتقوم

عالميا في  ترف بهاالمعالمعايير هما اساااتماراته المةصاااصاااة  ذا الغرض و الكوارث  ضاااحاياإن دليل الإنتربول لتحديد هوية 
 .هذا المجال

  

   الموضوع. 1

  المبادئ الرئيسية. 3

   التنسيق 1.3

  بالمعايير الالتزام 2.3

  الغرض. 2
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ليسااااااااات  بادئ. ومع أن هذه المبهاأو الأوضااااااااااع المتصااااااااالة الكارثة ذه المبادئ باختلاف به المرتبطةتختلف الصاااااااااعوبات 
تحديد هوية  هاتسااااااااايناريو في إطار  على الوجه المطلوب، يسااااااااااعد احترامها في كفالة تطبيق المعايير الدولية معصاااااااااومة
 .الضحايا
 

 

. ويبدأ هذا التنسيق بفعالية للتعامل معهامهم للغاية ولا غنى عنه أمر  معينة إن تنسيق الأنشطة في أعقاب وقوع كارثة
 .هاتحديد هوية ضحايا إلىوبعد التأكد من الحاجة  هامباشرة بعد وقوع

لحالات أن وتشااااريعاته واتفاقياته. وبالإضااااافة إلى ذلك، ضكن في بع  ا المنكوب البلدقوانين لتخضااااع جميع العمليات 
 تنفيذها.مسارها ونطاق تضع الحكومات أو السلطات التي تشرف على تلك العمليات قواعد تحكم 

، يجب أن ثلتحديد هوية ضااااااااااااااحايا الكوار  الإنتربولدليل في  اعليه، المنصااااااااااااااو  دوليا المعترف بهاالمعايير  إن احترام
الخروج و وصااولا إلى الوثائق المسااتةدمة. و بدءا بمناهج العمل المعتمدة  يحكم جميع الإجراءات المتةذة في هذا الصاادد،

الضحايا  تبيّن  . ويُشوَّع جميع الأشةا  المشاركين في عملياتفقطاستثنائية ظروف  في لا يبرَّر إلاعلى هذه المعايير 
على و ، www.interpol.intعلى الموقع الإلكتروني ذات الصاالة المنشااورة على المعلومات  بشااكل كافعلى الاطلاع 

على اساااتعداد  ن الضاااحايا. والأمانة العامة لونتربول في ليو بمعايير تبيّن  لديهم إلمام جيد نمّ طلب المشاااورة والمسااااعدة 
  هذا المجال.في التنسيق والتقييم والتواصل )على الصعيد الدولي(حالات تستلزم دائم لتقديم المساعدة في أيّ 

هيكل قيادي يؤدي مهامه بشاااااكل ساااااليم. وفي معظم  إطار إلا فيضكن تنسااااايق إجراءات التحرء إزاء كارثة معينة  لا
 لفوضااااىا عدد من الأجهزة والمنظمات التي تختلف وظائفها ومسااااؤولياتها. وضكن تفادي يجب أن يعمل معاالحالات، 

البلد لطات سااااا. ويتعين على نحاساااااي/فضاااااي/ذهبيا يكل المسااااامى  ، من قبيلمحدد بوضاااااو عبر وضاااااع هيكل قيادي 
وقنوات راقبة نظاما واضحا للقيادة والمفي أقرب فرصة مكنة تحديد هوية ضحايا الكوارث أن تضع  ةعملي المشرفة على

 موحدة للتواصل.

أولية  جراءاتإاتخاذ ما يصاااااااعب  غالبا، أحيانا وثوقةالمعلومات ونقص الممدى الدمار  بشاااااااأنبالنظر إلى انعدام اليقين 
 بشكل سليم. عالوضمن أجل تحليل  المستويات جميعالتنسيق على  ويتعين .كارثة معينة  وقوع في أعقاب طارئة

  

  تحديد هوية ضحايا الكوارثمبادئ الإدارة السليمة في مجال . 4

  بالنسبة للحالات ستقلاليةلاا 3.3

  القوانين والتشريعات والاتفاقيات الوطنية 1.4

  الإنتربول في مجال تحديد هوية ضحايا الكوارثمعايير  2.4

  والمراقبة القيادة 3.4

  إدارة المعلومات وتحليل الأوضاع 4.4
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لضحايا المحتمل اظروف العمل والبنى التحتية المتاحة وعدد مع مراعاة تقييم الدعم الضروري في أقرب فرصة مكنة يجب 
 وجنسياتهم، وفي النهاية، حالة الجثث.

وبالإضافة إلى تقدير العدد اللازم من الموظفين والخبراء، لا بد من أن يشمل تقييم الاحتياجات المعدات اللازمة للأفرقة 
 والخبراء، والدعم اللوجستي مثل أنظمة تبريد الجثث

لتواصل النظامية ، وذلك عبر قنوات افقودينالمالضحايا  عن هويةتزويد الأسر والسلطات المحلية بمعلومات دقيقة يجب 
 الموظفين المكلفين بالجوانب الاستراتيوية.بين بما ينسوم مع الاتفاقات المبرمة 

 
 

 

الموقع على  لمتوفرةاعايير الإنتربول السارية في هذا المجال وفقا لمتحديد هوية ضحايا الكوارث  تنفَّذ عملياتيجب أن 
 . www.interpol.intالإلكتروني: 

يوية ينسوم مع عملية تحديد هوية الضحايا. وبالإضافة إلى المعايير الاستراتيجب تنظيم هيكل القيادة والمراقبة بما 
الكافي وتزويد مراكز إدارة   الدعمير(، ينبغي توفنحاسي/فضي/ذهبيا يكل المسمى المستندة إلى والتكتيكية والميدانية )

 المعلومات بالموظفين المناسبين.

. وينبغي تحديد أدوار وقعالمقيادة في وحيد للأمر بالغ الأهمية يضطلع به مركز  هو الكارثةتنسيق العمليات في مسر  
وإبلاغها بها عن طريق موظفي مركز القيادة قبل إيفادها. وإذا أسفرت الكارثة عن وقوع  التدخلومسؤوليات أجهزة 

نقاذ وانتشال الجثث الإالبحث و تي بين أفرقة بروتوكول عمليا إبرام المعنيمن الضحايا، يتعين على الجهار أعداد كبيرة 
طريقة تتسم نتشال بلاضحايا. وخلال مراحل التدخل الأولى، لا بد من إدارة عملية االتحديد هوية المكلفة بفرقة الأو 

 بالكفاءة.

كمّا ونوعا يفادها  لأجهزة التي يتعين إتقديرات لملية تحديد هوية ضحايا الكوارث إجراء بع لةبراء المعنيينلينبغي 
 .المحتملةوالصعوبات اللوجستية والمالية 

  

  الإجراءات الميدانية. 5

  التواصل/المعلومات 6.4

  المعايير الميدانية 1.5

  والمراقبةالقيادة  2.5

  في الموقعقيادة ال 3.5

  التقديرات 4.5

  تحديد الموظفين المطلوبين والموارد المادية 5.4
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وعدد  ، الحسبانفيوحالتها الجثث عدد وأخذ  ،بعد إنجاز التقييم، ينبغي تحديد الموارد البشرية واللوجستية اللازمة

 وية.ا تحديد  واستمرارية عملياتالجنسيات المحتملة المعنية، 

وفدين الرسميين عن البلدان الماستشارة في أقرب فرصة مكنة  يجببعد استيفاء المعايير المتعلقة بتحديد هوية الضحايا، 
 .مالذين حُددت هويته جثثالإجراءات الرسمية المتعلقة بمطابقة البيانات وإعادة وتسليم بشأن المعنية 

. ويتعين السهر على الضحايا عن هويةبمعلومات دقيقة  والموفدين الرسمين الأجانب تزويد الأسر والسلطات المحليةب يج
من جميع الجهات المساهمة، وذلك عبر وضع إجراءات تواصل ملائمة تكفل توخي الواردة سابقة للوفاة دقة المعلومات ال

 الدقة في جمع البيانات اللازمة.

لكفالة متوقعة. و  غير مصروفات، ستترتب على الكثير من الجهات المعنية خلال مجمل الأعمال المؤداة بعد وقوع كارثة
الشؤون ب لمكلفاة واضحة لجميع الأطراف المعنية. ويجب أن تكون للشةص مالي وضع آلية، يتعين دقة المعلومات المالية

 .برمّتها عملية تحديد هوية الضحاياتشمل صلاحيات مالية المالية أيضا 
 

 

 اقترا  دقيق الدائمفريق التلذلك  سيتيحو . عند إنجازهاهوية ضحايا الكوارث  تحديدينبغي استعراض وتقييم عملية 
بداية التقييم في لية تحديد آ. و أفضل الممارسات المتبعة في هذا الصدد ديدتحو العملية  تحسينات تتعلق بحسن سير

 لتدخل.ل النهائيةراحل المفي  الوقت والجهدالكثير من اقتصاد إلى أيضا  ضكن أن يؤديالعملية 

  التقييم 9.5

  الموارد البشرية والماديةتحليل الاحتياجات من  5.5

  الجثثتسليم و  وإعادةمطابقة البيانات  6.5

  إدارة المعلومات  7.5

  المالية تحديد التكاليف 8.5


