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Resumen

Las organizaciones delictivas transnacionales siguen representando una amenaza para los sistemas
mundiales econdmicos y financieros, pues continuamente aprovechan la globalizacién e integracion
de la economia, asi como los avances tecnoldgicos como el comercio en linea, las monedas
electrdénicas y unos procedimientos portuarios mas eficientes. La actividad de los grupos delictivos
organizados transfronterizos plantea una amenaza a la seguridad nacional y mundial con
implicaciones directas en la salud publica, seguridad y estabilidad econdmica.

En respuesta a los peligros planteados por las redes delictivas, las organizaciones encargadas de la
aplicacion de la ley como los servicios de aduanas y los organismos policiales nacionales (en adelante
designados como “aduanas” y “policia”) estan llamados cada vez mas a trabajar al unisono con miras
a neutralizar la actividad delictiva transnacional dirigida a infraestructuras aduaneras y financieras. El
desafio planteado por la delincuencia organizada transfronteriza exige no solo una mejor
coordinacion entre los servicios de aduanas y policia, sino también una mejor comprensién de las
respectivas jurisdicciones en materia de investigacidn, conocimientos especializados y capacidades
Unicas.

Un paso previo para lograr un mayor enfoque cooperativo entre aduanas y policia es la voluntad
politica, necesaria para formalizar una relacién profesional mds cooperativa y eficaz. Un acuerdo
global que implique completamente los recursos de ambas organizaciones fomentara un ambiente
de mutua confianza y respeto, y permitird esperar el establecimiento de una cooperaciéon fuerte y
duradera. Comprender las metas y objetivos de cada uno es un aspecto fundamental para una buena
cooperacion, y permite a las organizaciones perfilar mejor las dreas comunes de intervencién y las
estrategias comunes. La cooperacidn aduanas/policia se trata en resumidas cuentas de intercambiar
informacidn, y poner en comun sus talentos y recursos individuales.

Frecuentemente, una mejor cooperacidén resulta en una mayor eficacia y efectividad a nivel
operativo. Asimismo, ayuda a las organizaciones a prepararse para hacer frente a un entorno
perturbado. Mediante la planificacidon conjunta, los organismos de aduanas y policia pueden ofrecer
respuestas coordinadas ante emergencias y, con ello, proteger mejor a la nacién de los peligros
planteados por la delincuencia. Este aspecto de la cooperacién aduanas/policia ha cobrado mas
importancia que nunca en vista de la infinidad de atentados terroristas acaecidos por todo el mundo
en los ultimos afios.

El manual de cooperacién aduanas/policia tiene por objetivo fomentar una mayor cooperacion entre
los dos tipos de organismos a nivel nacional. El presente documento, ademas de resaltar la necesidad
de la cooperacién aduanas/policia, también ofrece una perspectiva profesional sobre cémo reforzar
la colaboracién entre estas instituciones tan importantes para la seguridad nacional de un pais.
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|. Introduccion

En el contexto presente de un comercio globalizado, integracién del mercado, mayor
interdependencia econdmica y una creciente competencia, las autoridades publicas soportan cada
vez mayor presidn para garantizar que los procedimientos de cruce de fronteras y de despacho de
aduanas sean eficientes y fiables.

El concepto de gestidn fronteriza coordinada se reflejé por primera vez durante el debate sobre Ia
facilitacion del comercio. Aunque se haga referencia al concepto con diferentes apelativos
dependiendo de la organizacion, para la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la gestién
fronteriza coordinada se refiere a un enfoque coordinado que implica a todos los responsables del
control fronterizo, tanto a nivel nacional como internacional, con el objetivo de facilitar el
movimiento de mercancias, personas y medios de transporte, garantizando a la vez un equilibrio con
los requisitos en materia de aplicacion de la ley. INTERPOL, por ejemplo, comparte este punto de
vista y lo denomina gestidn fronteriza integrada. Independientemente del nombre que se le dé, se
reconoce que solamente se alcanzard el nivel ideal de seguridad fronteriza mediante una
cooperacion constante y completa entre las entidades encargadas de la aplicaciéon de la ley
nacionales e internacionales. Esto requiere integracién humana, tecnoldgica y de la informacién. Un
ejemplo tipico y sencillo es el caso en el que aduanas identifica a un pasajero con mercancia de
contrabando y, en colaboraciéon con la policia, hace del pasajero un informador, realizando una
entrega controlada y un analisis en profundidad del pasajero y el destinatario previsto. Todo ello en
un intento de destapar a una organizacion delictiva mayor. Detener la accién en la incautacién inicial
destruye la posibilidad de luchar contra la delincuencia a mayor escala.

La nocion de gestion fronteriza global, desarrollada en mds profundidad por la OMA en su
Compendio de 2015 sobre Gestidn Fronteriza Coordinada, tiene por objeto ofrecer un servicio mds
eficaz en las fronteras reduciendo las contradicciones y repeticiones en las politicas, metas vy
mandatos de los diferentes organismos fronterizos. El enfoque conlleva una cooperacion
internacional entre estados y sus respectivas autoridades, asi como a nivel nacional con cooperacién
interinstitucional entre diferentes departamentos del mismo érgano de gobierno, y cooperacidon
intergubernamental entre las distintas autoridades nacionales. Uno de los aspectos mas importantes
de esta ultima forma de cooperacion es la relaciéon entre aduanas y policia, y la mejor manera de
trabajar juntos a fin de lograr sus objetivos comunes.

En afos recientes ha habido una creciente demanda de mejora de los esfuerzos de cooperacién de
aduanas y policia, reconociendo el hecho de que ambas comparten objetivos comunes de
cumplimiento y aplicacién en el marco de las misiones que le son asignadas. La OMA e INTERPOL
asumieron un papel de liderazgo en esta materia con la adopcidn de un Memorando de
entendimiento en 1998, recientemente complementado con varios tipos de disposiciones operativas
y estructuras de cooperacidn. Si bien la cooperacion internacional entre aduanas y policia ha
demostrado ser constructiva y fructifera, los desafios asociados al solapamiento de mandatos vy
objetivos han sido dificiles de superar a nivel nacional.
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La ausencia de herramientas armonizadas en materia de colaboracién aduanas/policia ha llevado a
una disparidad en las prdcticas nacionales, en algunos casos marcada por altos niveles de
colaboracién y en otros por una interaccién muy reducida. En el dltimo caso, la relacidn estad a
menudo plagada de ineficiencias. Aunque no puede haber una solucién Unica para todos, es posible
mejorar la coordinacién entre ambas organizaciones mediante la adopcidn de componentes claves
sencillos, mutuamente acordados. Para este propdsito, es esencial evaluar y comprender la situacién
actual de la relacién entre las autoridades nacionales de aduanas y policia, y poner en marcha
medidas adecuadas dirigidas a mejorar la coordinacion entre ambas organizaciones. Por tanto, el
propdsito de este documento es considerar las diversas formas de cooperacién existentes, ofrecer
herramientas prdcticas y algunas orientaciones a aquellas administraciones de aduanas que deseen
reforzar su relacién con sus homdlogos de la policia.

ll. Cooperacién aduanas/policia
a. COMETIDO DE ADUANAS Y POLICIA

Aduanas es responsable de mejorar el flujo y la seguridad de las mercancias, medios de transporte (y,
en cierta medida, las personas) en sus movimientos transfronterizos, garantizando a la vez la
conformidad con la legislaciéon aduanera y cualquier otra ley o instrumento internacional que entre
en su ambito de responsabilidad.

El cometido comun de la policia es aplicar el derecho penal, aportar seguridad a los ciudadanos,
mercancias e instituciones y, en algunos casos, luchar contra la inmigracién ilegal y mantener el
orden publico general en sus estados.

La policia a menudo cuenta con un alto nivel de autoridad juridica para investigar y realizar
detenciones, pero adolece de un conocimiento profundo de los procedimientos aduaneros diarios y
de las técnicas de deteccidn y aplicacion de la ley especificas de aduanas. Por otro lado, aduanas
frecuentemente no cuenta con la capacidad ni la formacidn para trabajar fuera de su entorno. En
muchos paises, ambos grupos trabajan Unicamente en sus “esferas” de conocimientos
especializados, no obteniéndose los logros en materia de aplicacién de la ley que podrian resultar de
una actuacidn conjunta.

La policia y aduanas tienen interés en luchar contra el fraude y el trafico ilicito. Ambas instituciones
comparten la meta comun de prevenir, detectar e investigar las actividades delictivas, asi como
aplicar determinadas leyes y normativas en sus respectivas areas de responsabilidad. En muchos
casos, sus mandatos, objetivos y dreas de competencia se solapan, generando asi duplicacién de
esfuerzos, falta de cooperacién y un mal uso del dinero de los contribuyentes.
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Aduanas

Delitos penales Delitos aduaneros

. o NarcotraficQ
Mantenimiento del orden publico :
Blanqueo de capitales

Proteccion de personas ymercancias . .
p y Control de mercancias y medios de transporte

Lucha contra los delincuentes Delitos medioampientales

detras de la inmigracién ilicita Desvio ilicito de priecursoresy productos quimicos de base
Seguridad y facilitacion de'la‘cadena de suministro
Proteccion de la saludpublica
Fraude contra el derecho de propiedad intelectual
Recaudacion de ingresos
Trafico de armas

Delincuencia organizada

Lucha contra el/omercio ilicito
Terrorismo

Fig. 1 Funciones solapadas de aduanas/policia

Muchos tipos de fraude e infracciones relacionadas con el trafico ilicito se encuentran en la esfera de
competencia tanto del derecho penal como de la legislaciéon aduanera, de ahi la importancia de una
mejor coordinacion entre ambas organizaciones. Aduanas y policia deben trabajar en un enfoque
coordinado para abordar las prioridades en materia de cumplimiento de la normativa mencionadas
anteriormente, pues estas entidades comparten un objetivo comin en la provisién de seguridad
publica. Asimismo, se beneficiaran mutuamente de sus respectivos conocimientos especializados y
recursos.

b.  INFLUENCIA DE LA LEGISLACION NACIONAL

El marco legal nacional es un elemento crucial a tener en cuenta, pues establece las competencias y
capacidades otorgadas a aduanas y policia, y desempefia un papel principal en la definicién de las
relaciones entre ambas. Esto explica por qué, en ausencia de practicas armonizadas, la cooperacion
entre aduanas y policia ha logrado una mayor o menor progresion en diferentes paises. El marco
legislativo es ain mas complejo cuando estas dos entidades dependen de distintos ministerios.

En paises donde aduanas goza de un alto nivel de autoridad en el dmbito de la aplicacién de la ley,
ésta actua por lo general como el érgano policial en la frontera y desarrolla tareas fronterizas de
aplicacion de la ley de forma parcial, o incluso completamente, independiente (por ejemplo, ICE/HSI
en Estados Unidos, ZKA en Alemania y otros). En otros casos, la policia a menudo comparte
responsabilidades con aduanas, particularmente en lo relativo a delitos transfronterizos
(delincuencia organizada, blanqueo de capitales, delitos relacionados con el terrorismo, etc.).

En muchos paises, aduanas cuenta con un cierto grado de poder de investigacidn y estd autorizada a
realizar investigaciones administrativas sencillas. No obstante, es mas corriente que las infracciones
aduaneras mas graves sean investigadas por la policia y/u otros 6rganos de aplicacién de la ley
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competentes porque aduanas no cuenta con el mandato, la formaciéon requerida o los recursos para
llevar a cabo actividades mas amplias de aplicacién de la ley o de investigacion. En este contexto, es
vital la estrecha cooperacién entre aduanas y la policia, pues esta Ultima es inevitablemente parte
del procedimiento aduanero de cumplimiento de la ley (es decir, aduanas posee el mandato para la
detencidén y la incautacidén de las mercancias o los medios de transporte, y la policia posee el
mandato de aplicar el derecho penal).

En el otro extremo del espectro, estan los pocos casos en los que las administraciones de aduanas no
cuentan con ninguna autoridad de aplicacion de la ley y en los que las infracciones y casos de no
cumplimiento se pasan a la policia para su investigacion. Aqui, el papel de aduanas en la aplicacién
de la ley es detectar la falta de cumplimiento y realizar interceptaciones fronterizas. En este caso,
también se requiere una estrecha cooperacién entre aduanas y policia a fin de lograr mejores
resultados para la seguridad publica.

Sea cual sea el modelo en vigor en un determinado pais, la cooperacién y la colaboracién entre
aduanas y policia tienen una importancia fundamental, y son mutuamente beneficiosas.

c. COORDINACION PARA LA GESTION DE RECURSOS LIMITADOS

Aduanas y policia estdan sometidas a una creciente presién para mantener e incluso mejorar los
servicios que proporcionan, aunque el nivel de recursos de los que disponen no varie. Por tanto,
ambas deben considerar cdmo utilizar de la mejor manera los recursos existentes, soportando a la
vez limitaciones financieras. La coordinacidn puede dar una respuesta a los desafios que plantea la
escasez de recursos, pues permite a las organizaciones utilizarlos de la forma mas eficaz y lograr
economias de escala.

La definicién de escasez de recursos se encuentra en el Compendio de la OMA sobre Gestion
Fronteriza Coordinada, y la describe asi:

La escasez de tiempo para garantizar la proteccidn del valor en el comercio legitimo, y
el control efectivo de las mercancias de alto riesgo.

. La escasez de personal y competencias para realizar las funciones de control fronterizo
necesarias.

. La escasez de informacidén para determinar el estado de riesgo de la mercancia.

. La escasez de terreno y otros activos fijos necesarios para realizar un control fronterizo
eficaz.

. La escasez de equipos y otros bienes muebles necesarios para realizar un control

fronterizo eficaz.

Incluso si los conceptos incluidos en el compendio de la OMA son por lo general relevantes para
todos los organismos reguladores transfronterizos, las mismas consideraciones se aplican igualmente
a la cooperacidn entre aduanas y policia.
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Especificando lo que implica el concepto, sugiere que los tres primeros factores (tiempo, personal e
informacidn) pueden abordarse mediante la reestructuracion de los procesos, ya que normalmente
son consecuencia del disefio de estos. Mediante el trabajo en comun, las organizaciones tienden a
hacer un uso eficiente de los limitados recursos disponibles y lograr mejores resultados.

La reestructuracion de los procesos permite a aduanas y a la policia racionalizar los procedimientos vy,
gracias a una mayor coordinacion, llevar a cabo las actividades tdcticas y operativas de forma
armonizada. Este planteamiento coordinado también alienta el intercambio de informacién, lo que
prepara el camino a la buena practica de la toma de decisiones compartida.

Al contrario de lo que ocurre con el tiempo, el personal y la informacidn, la cuestién de la limitacion
en infraestructuras y equipamientos no puede resolverse mediante la reestructuracién de los
procesos. Sin embargo, ambos estan vinculados ya que se puede afirmar que, mediante la alineacion
de procesos y el intercambio de recursos, se requiere menos personal y, por tanto, se reduce la
necesidad de equipamiento e infraestructura adicionales.

[1l. Oportunidades de cooperacion

La funcién principal de los organismos encargados de la aplicacion de la ley es prevenir y detectar
actos delictivos, con el fin esperado de proteger a la poblacién de la delincuencia. Cuando esta
expectativa no se cumple satisfactoriamente, se abre a menudo un proceso de investigacién con
miras a identificar, detener y procesar a los perpetradores. El siguiente diagrama ayuda a visualizar
los procesos implicados en el anadlisis de informacion policial, determinacién de perfiles de riesgo,
operaciones e investigaciones, asi como la forma en que todos se interconectan en la secuencia de la
aplicacién de la ley. Cada diente del engranaje alimenta las capacidades del siguiente, haciendo que
todo el engranaje sea mas eficaz.

Las operaciones fundamentadas en el uso de informacién policial y en el andlisis para el
establecimiento de indicadores de riesgo, son las que mas frecuentemente dan como resultado
incautaciones multiples y de mayor envergadura, asi como detenciones. La importancia de tener un
componente de investigacion en este continuo no debe subestimarse, pues es lo que culmina en el
verdadero desmantelamiento de organizaciones delictivas mediante su procesamiento. La
informacién policial obtenida a través de las investigaciones es a menudo un material de base
inestimable. Esta informaciéon policial también completa el circulo y, a su vez, aumenta la
credibilidad, fiabilidad y exactitud de la informacion utilizada para los analisis que ayudan a
determinar perfiles de riesgo y, a partir de ahi, definir las prioridades operativas.
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Fig. 2 Ciclo de actuacidn

a. INTERCAMBIO DE INFORMACION

La eficacia de los controles, tanto de aduanas como de policia, depende de la calidad de Ia
informacién general y policial obtenida de diferentes fuentes. A menudo, la policia dispone de una
gran cantidad de informacién policial sobre delincuencia organizada y grupos delictivos. Aunque
estos grupos no sean responsables de todas las infracciones aduaneras, aduanas se enfrenta
frecuentemente a las actividades de grupos delictivos transnacionales. Puede haber casos en los que
un envio sospechoso controlado en aduanas esté vinculado a las actividades ilicitas de un grupo
delictivo conocido por la policia. Mediante un mejor intercambio de informacién general y policial
pueden lograrse varios objetivos tacticos. Por ejemplo, cuando aduanas recibe datos adicionales para
apoyar sus actividades de seleccién de objetivos y evaluacién de riesgo. Compartir la informacién
policial normalmente hace que el analisis de riesgos y los sistemas de seleccion de objetivos sean
mas eficaces, mejorando directamente la tasa de éxito de los controles y otras actividades de
aplicacién de la ley mas generales en ambas organizaciones. Por otro lado, aduanas esta en posesién
de valiosos datos sobre comercio licito, pero también sobre actividades de comercio ilicito llevadas a
cabo por grupos delictivos. Asi, aduanas puede aportar a la policia buenas pistas para su labor de
investigacion. Como modelo de intercambio de informacion, las bases de datos de INTERPOL (base
de datos nominal, de documentos de viaje robados o perdidos y de vehiculos robados) permiten el
intercambio internacional de informacién operativa tanto para aduanas como para la policia. Con
fines similares, pueden ponerse en marcha a nivel nacional procedimientos parecidos de intercambio
de informacidn entre los organismos encargados de la aplicacidn de la ley.
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b. COOPERACION PARA EL ANALISIS DE RIESGOS Y LA SELECCION DE OBJETIVOS

En su labor de control de movimientos aduaneros, a menudo se encomienda a aduanas la
responsabilidad de llevar a cabo actividades en nombre de otros ministerios u organismos
nacionales. Este papel en continua expansion, junto al crecimiento del comercio transfronterizo y el
desarrollo de nuevas técnicas y métodos utilizados en el trafico ilicito y el fraude comercial, han
llevado a la introduccién y desarrollo de la gestidn de riesgos y la seleccidn de objetivos en las
operaciones aduaneras. La necesidad de realizar un sélido analisis de riesgos también es relevante
para la policia, pues permite la identificacién de tendencias y modelos en las actividades delictivas.
Este proceso, en Ultima instancia, ayuda a determinar el despliegue de recursos alli donde se
presentan los mayores riesgos. A este respecto, un nimero creciente de administraciones de
aduanas han estado reorganizando las funciones de sus unidades operativas, dando como resultado
el establecimiento de centros especificos de evaluacidon de riesgos/seleccion de objetivos para
garantizar mejor:

° La gestidon y fusidn de la informacién

° La aplicacidn de un planteamiento coordinado a nivel nacional para la evaluacién de
riesgos y la seleccién de objetivos

° La coordinacién de la informacién policial y las actividades operativas

° La capacidad de gestionar de forma integral riesgos relativos a la aplicacién de la ley a
nivel de fronteras.

En algunos paises, la policia ha sido invitada a trabajar en estos centros. Esto ha permitido mejorar la
planificacidén, la coordinacidon y las medidas de respuesta, y ha contribuido por lo general al
cumplimiento del objetivo de una gestidn transfronteriza mds eficaz y rentable que abarque a todos
los 6rganos del gobierno. La elaboracién de perfiles de pasajeros por parte de los organismos
encargados de la aplicacion de la ley utilizando las bases de datos PNR (Passenger Name Records) y
APl (Advanced Passenger Information), son buenos ejemplos de generacidon de evaluaciones de
riesgos y amenazas en aeropuertos. Dependiendo de las restricciones juridicas nacionales, algunos
servicios de aduanas y policia pueden solicitar acceso a esta informacién de las distintas aerolineas.
En ciertos casos, unidades conjuntas de aduanas y policia también pueden acceder a la misma
informacion.

C. COOPERACION EN INTERCEPTACIONES E INVESTIGACIONES

Los articulos o mercancias de contrabando incautados, asi como la documentacién relacionada,
pueden ser elementos fundamentales como pruebas fisicas necesarias para probar un acto delictivo.
De esta forma, aduanas puede ayudar a la policia en la elaboraciéon de casos mas sdlidos sobre
grupos de delincuencia organizada implicados en actividades transfronterizas. Aunque generalmente
se acepte que la informacion obtenida de piezas fisicas suela tener un mayor valor probatorio, es
importante sefialar que este concepto también se aplica a otros tipos de pruebas, como pruebas
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testimoniales obtenidas mediante inspecciones, declaraciones de testigos o declaraciones de
sospechosos detenidos en el momento de la incautacidén. Estas ultimas incluyen declaraciones
espontaneas, admisiones de culpa y confesiones, que con mucha frecuencia son recopiladas por
funcionarios de aduanas de primera linea, antes de la participacidén de un investigador.

En casos que incumban tanto al derecho penal como a la legislacién aduanera, hay un valor afiadido
en la creacidn de equipos de investigacidon conjuntos que pueden formarse por un periodo de tiempo
fijo y un propésito especifico, o por mds tiempo, dependiendo de las condiciones del acuerdo a alto
nivel. Mediante investigaciones y operaciones conjuntas, aduanas y policia pueden seguir mejor las
pistas financieras y de otra indole a fin de desmantelar redes delictivas y llevar ante la justicia a
personas en puestos mds elevados, en vez de acabar con operadores de bajo rango en sus
respectivos terrenos. Esto lleva a mayores incautaciones de bienes y, eventualmente, una mayor
reduccidn de los beneficios del delito y distribucion de activos relacionados a ambas organizaciones.

IV. Intensificar la cooperacién
a. NIVELES DE ASOCIACION

El personal desplegado o sobre el terreno de ambas organizaciones intercambian frecuentemente
informacién sobre nuevos desafios, inquietudes y necesidades que surgen en el entorno operativo.
Este modelo cooperativo puede servir también a nivel institucional, y puede organizarse mediante
varios acuerdos e instrumentos juridicos formales. La cooperacion informal, organizada segun las
necesidades que se presenten o surgida de forma natural, es generalmente de corta duracion y, por
tanto, los resultados a largo plazo pueden no ser tan buenos como los logrados en el marco de
acuerdos formales. Los acuerdos informales que no estdn sujetos a ningln marco formal también
pueden llevar a una falta de procedimiento normalizado, lo que puede hacer resentirse la fiabilidad
de la rendicién de cuentas y la documentacidén, haciendo que la gestién de estas relaciones
informales sea demasiado dificil e inviable. En el pasado, este tipo de acuerdos informales han
producido niveles muy bajos de intercambio de informacién y han reunido muy pocos recursos.

A menudo, los marcos de acuerdos mas formales son pasos claves para organizaciones que buscan
una mayor cooperacion a todos los niveles (estratégico, operativo y legislativo).

Formalidad de Informal
la relacién
Descripcion de Coexistencia Comunicacion Cooperacion Coordinacion
la relacién
Caracteristica Independencia Informacion Recursos Trabajo compartido
de la relacion compartida compartidos

Fig. 3 Secuencia de la integracion intergubernamental (Fuente: extraido de “A Discussion
Document For Managers and Front-Line Staff”, Institute of Policy Study, Nueva Zelanda)
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Figura 3 — Es parte del documento “Discussion Document for Managers and Front-Line Staff on Better
Joining Horizontal and Vertical” y describe los distintos niveles de formalidad implicados en las
relaciones intergubernamentales, desde la coexistencia, basada en interacciones informales, hasta la
colaboracidn formalmente establecida.

Coexistencia — es el nivel mds bajo de interaccidn. Los organismos trabajan de forma independiente y
no cooperan en temas de estrategia u operaciones. No existen acuerdos formales.

Comunicacidn — implica reuniones informales, que pueden llevar a un intercambio de informacién
limitado y esporadico sujeto a las necesidades apremiantes de cualquiera de las partes, o a
situaciones y acontecimientos inmediatos a los que puedan estar enfrentdndose.

Cooperacidn - implica una estructura mas formal por la que se organizan reuniones oficiales y se
intercambia informacidén con mayor regularidad, a fin de permitir a ambos organismos de control
fronterizo lograr sus respectivos objetivos. Este nivel también implica compartir recursos.

Coordinacidn - es un nivel mas avanzado en el que se comparten tareas con el objetivo de lograr sus
objetivos respectivos Los funcionarios de primera linea trabajan codo a codo a diario, con miras a
evitar solapamientos o duplicaciones y garantizar una mayor eficacia y eficiencia general.

Colaboracion — el nivel mds alto de integracién. En este nivel, existe un intercambio continuo de
informacién mediante bases de datos integradas y se unen los recursos a nivel institucional. Se
armonizan los métodos, las practicas y los valores y se crean las condiciones para que surja una
nueva cultura organizativa y un lenguaje comun. Se comparten la mayoria de los objetivos y la
responsabilidad para su consecucién.

Dejando a un lado cualquier nocidn de obligatoriedad hacia el modelo de colaboracién aqui descrito,
debe sefialarse que la misma naturaleza de los desafios a los que se enfrentan actualmente las
aduanas conducira progresivamente a reforzar las relaciones entre aduanas y policia.

b. ELEMENTOS CLAVES DE LA COOPERACION ADUANAS/POLICIA

Una condicion previa para una buena cooperacion es haber definido claramente mandatos que sean
respetados por todas las partes interesadas, y voluntad politica al mas alto nivel gubernamental y de
los mismos organismos.

A fin de establecer un ambiente de cooperacidn sélido y duradero, ademas del respeto y la confianza
mutua, se necesita una estructura bien definida a todos los niveles de aduanas y la policia. Obtener la
voluntad politica a nivel organizativo, colaborando con ministros, por ejemplo, es un primer paso
crucial para el establecimiento de este marco cooperativo. Una vez definidas las lineas directrices de
la cooperacidn, deberian formalizarse por escrito lo antes posible. Se recomienda que los acuerdos
sobre cooperacién entre aduanas y policia también aborden respuestas de emergencia ante
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situaciones de perturbacion del comercio o de la seguridad nacional. Para este propdsito, y a fin de
facilitar la coordinacién, las organizaciones deben conocer en profundidad el mandato relativo a la
aplicacién de la ley de cada organismo y sus planes de respuesta.

Para los paises en los que hay poca o ninguna cooperacidn entre aduanas y la policia, se recomienda
considerar el establecimiento de un Comité de Cooperacion Aduanas/Policia (CPCC, por sus siglas en
inglés), dirigido conjuntamente por cargos directivos o responsables politicos a nivel estratégico de
ambos organismos, actuando como representantes de sus respectivos directores.

El comité CPCC pondria en marcha decisiones claves, fomentando una cultura positiva de
cooperacion a todos los niveles de las dos organizaciones. Directivos de alto nivel se comprometerian
a garantizar que las directrices establecidas por el CPCC fuesen decretadas, y que las estrategias de
cooperacion y los planes de accidon se compartiesen con transparencia a todos los niveles de cada
administracién.

Con miras a responder a necesidades tacticas y operativas, puede merecer la pena considerar crear
CPCC regionales o comités organizados por sector de actividad delictiva, cada uno de ellos formado
por directivos de rango medio. Este tipo de sistema puede resultar util para alentar una mejor
comprensidn de los mandatos de cada autoridad y llevar a una mayor colaboracién entre el personal
de primera linea. La cooperacién a nivel operativo deberia organizarse de acuerdo con el marco de
cooperacion de mayor nivel y sus objetivos, a fin de conseguir resultados tangibles. A nivel tactico, la
cooperacion a menudo requiere la capacidad de reaccionar rdpidamente segun el curso de los
acontecimientos. Esto puede realizarse mediante el despliegue de oficiales de enlace o disponiendo
de mecanismos de respuesta rapida.

Comité de Cooperacion Aduanas/Policia

v

CPCC regionales

Unidades aduaneras locales Unidades policiales locales

Fig. 4 Modelo de Cooperacién CPCC
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V. Puesta en practica de la cooperacién aduanas/policia

a. MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO O DE ACUERDO

Los paises que deseen mejorar la coordinacién entre aduanas y policia pueden elegir hacerlo
mediante la adopcidon de un Memorando de entendimiento o un Memorando de acuerdo. Mientras
que el primero describe un entendimiento mutuo de los objetivos y planes compartidos por las
partes, el segundo detalla las responsabilidades especificas de, y las acciones a poner en practica por,
cada una de las partes a fin de cumplir sus objetivos. Este Memorando de acuerdo puede ponerse a
prueba y utilizarse en operaciones conjuntas, actividades de formacidén conjunta, e incluso ejercicios
de simulacién en las etapas preliminares, bien independientemente a nivel nacional, o con la ayuda
de organizaciones internacionales como la OMA e INTERPOL, que cuentan con una importante
experiencia en la coordinacién de estos acontecimientos.

b.  ACTIVIDADES CONJUNTAS

Con miras a aportar contenido a cualquier tipo de acuerdo cooperativo, es importante que aduanasy
policia realicen actividades conjuntas que permitan a ambas partes conocer mejor los métodos y
culturas del otro, y también crear rutinas y costumbres entre las organizaciones, esenciales para un
enfoque coordinado y eficaz de las actividades operativas. En su momento, las actividades conjuntas
periddicas seran habituales y se consideraran como un procedimiento operativo normalizado de
apoyo a la consecucion de los mas altos niveles de seguridad publica y nacional.

Al realizar actividades comunes, ambas organizaciones pueden decidir unir recursos. Esto puede
ayudar potencialmente a aliviar el problema del equipamiento limitado, reducir la necesidad de
ambas de recursos humanos adicionales, y hacer que las operaciones sean mas eficaces.

Las actividades conjuntas entre aduanas y la policia pueden incluir potencialmente:

e Analisis de riesgos y seleccidn de objetivos realizados de forma conjunta
e Interceptaciones conjuntas

e Investigaciones conjuntas

e Actividades operativas conjuntas

e  Operaciones de entrega controlada conjuntas

Desde un punto de vista estratégico, la planificacidon conjunta de actividades puede contemplarse
con el propdsito de alinear las estrategias y fijar objetivos comunes. Se recomienda que las
actividades de planificacion conjunta cubran respuestas de emergencia ante situaciones de
perturbacién del comercio o de la seguridad nacional. Para este propdsito, las organizaciones deben
conocer en profundidad los planes de respuesta respectivos, a fin de facilitar la coordinacién.
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c. OFICIALES DE ENLACE

El despliegue de oficiales de enlace puede contribuir a una mejora del intercambio de informacién y
de la coordinacién tanto a nivel operativo como estratégico. Los cometidos y responsabilidades de
estos funcionarios deberian perfilarse detalladamente desde el comienzo de la nueva relacién, y
deben contar con el acuerdo de ambas organizaciones. Los oficiales de enlace suponen una
oportunidad excepcional para establecer puentes entre aduanas y policia, pues cuentan
tradicionalmente con una visién panoramica de las metas y objetivos de cada organizacién. La OMA e
INTERPOL ya han puesto en practica esta estrategia para mejorar la cooperacion y facilitar el
intercambio de informacién, mediante un Coordinador de Aduanas/Policia que actia como
intermediario entre ambas organizaciones.

d. CURSOS DE FORMACION COMUNES E INTERCAMBIO DE FUNCIONARIOS

Los foros de formacién conjuntos ofrecen una primera oportunidad para presentar a los funcionarios
los cometidos y objetivos de la otra organizacién. La formacién comun no solamente les ayuda a
comprender las responsabilidades y metas compartidas de aduanas y policia, sino que también
fomenta un sentimiento de unidad y amistad entre los funcionarios de diferentes organizaciones. La
formacioén conjunta permite asimismo la toma de contacto entre miembros del personal y ayuda a
crear la necesaria confianza entre las organizaciones. Organizaciones como la OMA e INTERPOL
pueden facilitar este proceso, pues habitualmente relnen a funcionarios encargados de la aplicacion
de la ley procedentes de un amplio abanico de especializaciones en foros de formacién en grupo.
Estos foros tienen lugar en el propio pais o a nivel regional, de forma que los funcionarios puedan
apreciar trabajar con sus propios colegas, pero también con homdlogos de otros paises. En estas
actividades de formacidn, a menudo se ensefian buenas practicas regionales.

Los paises que prevean poner en marcha formacién comun para funcionarios de aduanas y policia,
pueden iniciar el proceso con temas como liderazgo, gestidn de estrés y primeros auxilios, antes de
adentrarse en temas mas técnicos.

El intercambio de funcionarios también deberia verse como una buena forma de mejorar la
cooperacion e incrementar los conocimientos de los funcionarios sobre las metas, objetivos y modus
operandi de cada organizacion.
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VI. Proyectos internacionales para ayudar a los estados
miembros y mejorar la cooperacidon entre las policias de
fronteras

a. PROYECTO AIRCOP DE ONUDD/OMA/INTERPOL

El Proyecto AIRCOP se lanzé en 2011. Esta financiado por la Comisidén Europea y Canad3, dirigido por
la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito (ONUDD) y ejecutado por la OMA e
INTERPOL en estrecha cooperacidn con los miembros de la OMA y otros organismos encargados de la
aplicacién de la ley. El objetivo del Proyecto AIRCOP es luchar contra el trafico ilicito aéreo de cocaina
desde Sudéfrica a Europa, a través de Africa, asi como la lucha contra las actividades delictivas en
aeropuertos. Se centra primordialmente en aeropuertos de Africa occidental y central, donde se
establecieron las primeras unidades pluridisciplinares del grupo especializado conjunto de
interceptacién aeroportuaria (Joint Airport Interdiction Task Force - JAITF), formadas por
funcionarios de aduanas, policia, la gendarmeria y otros organismos encargados de la aplicacién de la

ley.

El programa anual del Proyecto AIRCOP incluye actividades operativas. Cinco fases de la Operacion
Cocair se llevaron a cabo a través de este programa con el fin de probar las capacidades operativas
en tiempo real de los JAITF.

Los grupos JAITF rednen a expertos de aduanas, policia, inmigracion y aerolineas que trabajan juntos
en los principales aeropuertos para luchar contra el trafico ilicito internacional de drogas por parte
de pasajeros. Los JAITFS recopilan y analizan informacién sobre pasajeros como apoyo a la evaluacién
de riesgos. Ademas de la recopilacidon de informacién policial y la evaluacién de riesgos, los JAITFS
también llevan a cabo operaciones de interceptacién, con miembros de JIATF designados actuando
como funcionarios de control. La informacidn policial obtenida de las oficinas regionales de enlace de
inteligencia, de los organismos aduaneros y de la policia se pone en practica por los JAITF como una
iniciativa conjunta.

b. PROGRAMA DE FISCALIZACION DE CONTENEDORES DE ONUDD/OMA

El programa de fiscalizacion de contenedores (Container Control Programme — CCP), desarrollado
conjuntamente por la OMA y la ONUDD, lleva mas de 10 afios operativo (2004). Ayuda a paises a
crear estructuras de aplicacion de la ley sostenibles, denominadas unidades de control portuario
(Port Control Units — PCU) en puertos maritimos y puertos secos seleccionados.

Uno de los elementos claves del programa CCP es el concepto de participaciéon y autonomia
nacionales, que permite a los organismos encargados de la aplicacion de la ley de un pais superar la
competencia contraproducente entre organismos y la falta de coordinacién, y unir sus esfuerzos y
recursos para realizar analisis de riesgos multifacéticos, elaborar perfiles e investigar como parte de
un planteamiento estratégico para desmantelar redes delictivas.
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c. ESFUERZOS DE COLABORACION EN SISTEMAS PNR/API

Los gobiernos y organismos encargados de la aplicacion de la ley utilizan los sistemas APl y PNR
(Advanced Passenger Information/Passenger Name Records) para analizar y realizar, si fuese
oportuno, las necesarias intervenciones. Los sistemas API/PNR permiten a los organismos encargados
de la aplicacién de la ley llevar a cabo evaluaciones de riesgos y controles precisos. Las aerolineas
pueden proveer la informacidn envidandola electrénicamente (método “push”, transmisién) o
permitiendo a las autoridades pertinentes acceder a partes de sus sistemas de reserva donde se

I”

encuentra almacenada la informaciéon PNR (método “pull”, acceso).

A este respecto, la OMA unié sus fuerzas con la Organizacidn de la Aviacién Civil International (OACI)
y la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional (IATA) en el marco de un comité establecido en
2004, responsable de la gestidn y mantenimiento de las directrices sobre los datos de los sistemas
APly PNR.

Informacion anticipada sobre los pasajeros (API) es un sistema de intercambio de datos electrénico
establecido por los Servicios de aduanas y proteccién de fronteras de los Estados Unidos.
Proporciona un nimero limitado de elementos de informacion (datos de identificacion del pasaporte
e informacién bdsica del vuelo) de aerolineas comerciales y operadores de buques al sistema
informatico del pais de destino. APl no se requiere en los procesos de las aerolineas y, por tanto,
solamente se recopilard en caso de requisito legal por parte del pasajero/agencia de viajes en el
momento de la reserva, facturacion o embarque. Actualmente existen requisitos legales para la
recopilacién de datos APl en 23 paises.

Registro de nombres de los pasajeros (PNR) es el nombre genérico dado a los registros creados por
las aerolineas por cada vuelo que reserva un pasajero. Contienen informaciéon provista por el
pasajero e informacion utilizada por la aerolinea con propdsitos operativos. Puede incluir elementos
de informacién que también se consignaran en el sistema API.

VIl.Herramientas y recursos de la OMA para ayudar a los
miembros

Con miras a reforzar la coordinacién entre aduanas y la policia, la OMA proporciona diferentes
herramientas que facilitan los intercambios entre aduanas y otras organizaciones encargadas de la
aplicacién de la ley.

El Marco Normativo SAFE aporta normas para guiar a las aduanas en su trabajo junto a homodlogos
extranjeros, el sector privado y otros organismos gubernamentales, con el fin de garantizar la
seguridad de la cadena de suministro. El tercer pilar del Marco SAFE fomenta la cooperacidn entre las
administraciones de aduanas y otros drganos gubernamentales e intergubernamentales. Se esfuerza
por garantizar un enfoque que abarque a todos los 6rganos de gobierno, a fin de asegurar los
movimientos de las mercancias de tal forma que se facilite el comercio. Esto se consigue
racionalizando los procesos, armonizando las medidas de control nacionales y estimulando Ia
cooperacion mutua.
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A través de diferentes actividades operativas dirigidas por el Programa de Cumplimiento y Aplicacion
de la OMA, la OMA puede aunar a las administraciones de aduanas locales y las organizaciones
encargadas de la aplicaciéon de la ley internacionales como INTERPOL, Europol o la Oficina europea de
lucha contra el fraude.

El sistema CENcomm de la OMA es un instrumento de comunicacion encriptado para el intercambio
de informacién general y policial, disponible 24 horas al dia, todos los dias de la semana. Esta
herramienta es parte de la Red aduanera de lucha contra el fraude de la OMA que ayuda a las
administraciones de los miembros a combatir la delincuencia organizada transnacional mediante el
intercambio de informacién en tiempo real con fines de inteligencia, dentro de una red segura de
tecnologia de la informacion. CENcomm es la herramienta principal utilizada por aduanas y otros
organismos encargados de la aplicacién de la ley pertinentes cuando realizan operaciones
internacionales conjuntas.

VIII. Capacidades policiales de INTERPOL

a. BASE DE DATOS NOMINALES DE INTERPOL

En enero de 2018 contenia unos 205 000 registros de delincuentes internacionales conocidos vy
personas desaparecidas.

Almacenamiento de datos sobre individuos, informacidn sobre los delitos y todos los elementos de
informacidn relacionados con personas y acontecimientos.

Los registros constan de conocidos delincuentes internacionales, personas desaparecidas o
cadaveres, e incluye sus historiales delictivos y sus elementos identificadores (como fotografias,
huellas dactilares, ADN, etc.).

b. BASE DE DATOS DE INTERPOL SOBRE ADN

Los paises utilizan la base de datos de ADN de INTERPOL para intercambiar y comparar perfiles de
ADN procedentes del lugar del delito y de personas conocidas, asi como de personas desaparecidas y
restos humanos no identificados. Entidades nacionales autorizadas como las Oficinas Centrales
Nacionales (OCN) de INTERPOL y laboratorios forenses, pueden acceder directamente a esta base de
datos internacional de ADN. En breve, INTERPOL ofrecera un nuevo servicio de comparaciones de
ADN de familiares para la identificacién de personas desaparecidas.

c. BASE DE DATOS DE INTERPOL DE HUELLAS DACTILARES

La base de datos de huellas dactilares contiene mas de 182 000 registros (a diciembre de 2017). Los
usuarios autorizados en paises miembros pueden ver, enviar y contrastar registros de huellas
dactilares utilizando el Sistema 1-24/7, la red mundial de comunicaciéon policial protegida de
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INTERPOL, mediante un sistema automatizado de identificacion dactilar de facil uso (SAID). Los
funcionarios encargados de la aplicacion de la ley pueden tomar las huellas dactilares utilizando un
dispositivo electrénico o manual con tinta y papel y, después, usar un escaner especial para guardar
los datos electrénicamente en el formato apropiado. Después envian la informacién a la Secretaria
General de INTERPOL para que la afiada a la base de datos. Estos registros se guardan y se
intercambian en el formato establecido por el National Institute of Standards and Technology (NIST).

La Unidad de huellas dactilares de INTERPOL proporciona un servicio denominado Pasarela SAID, que
permite a los paises miembros enviar de forma remota una busqueda de huellas dactilares (archivo
conforme INT-I) en la base de datos de INTERPOL y recibir una respuesta automatizada.

Se han introducido verificaciones decadactilares, junto a un sistema de busqueda de alto volumen
que permite mas de 1000 comparaciones al dia en la base de datos de huellas dactilares de
INTERPOL, y que funciona 24 horas al dia, siete dias a la semana.

d. BASE DE DATOS DE INTERPOL SOBRE DOCUMENTOS DE VIAJE ROBADOS Y
PERDIDOS (SLTD)

La base de datos SLTD es el archivo mundial de documentos de viaje invalidados por haber recibido
INTERPOL informacién sobre su robo, pérdida, robo como documento virgen o anulacién por la
autoridad emisora legitima.

En enero de 2018, de conformidad con el Reglamento de INTERPOL sobre el tratamiento de datos, el
Sistema de busqueda automatica de la base de datos SLTD contenia 74,4 millones de registros sobre
documentos invalidos, sin datos nominales. La informacidn obligatoria para cada registro es: nimero
de identificacion del documento (DIN), tipo de documento, pais de expedicién, estado de
pérdida/robo/anulacién. La informacidn opcional incluye principalmente: referencia de la OCN, lugar
y fecha de robo/pérdida, fecha de emision/vencimiento.

En caso de una coincidencia entre los datos de busqueda aportados y la informacién en la base de
datos SLTD, se muestra una respuesta de primer nivel (resultado de la consulta positivo). La
informacidn incluida es:

= numero de identificacidon del documento
= tipo de documento
= pais de expedicidn

El funcionario que verifique la informacién deberd decidir si esta coincide o no con los criterios de
busqueda antes de acceder a la respuesta de segundo nivel.

El acceso a informacién detallada genera un mensaje automadtico de aviso de resultado positivo. Se
envia automaticamente a la OCN que registro la informacién (o a la Secretaria General, en nombre
de una organizacién internacional), a la OCN que realiza la consulta y al Centro de Mando vy
Coordinacion de INTERPOL.
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En los controles fronterizos, el portador de un documento de viaje que coincida exactamente con los
criterios de busqueda (numero de identificacién del documento, pais de expedicion y tipo de
documento) debe ser transferido a una zona de inspeccién secundaria mientras la OCN confirma el
resultado de la busqueda. Toda verificacidon suplementaria deberd ser realizada por un funcionario de
las fuerzas del orden experimentado.

La OCN del organismo verificador debera contactar con la OCN fuente de la informacién para
confirmar la validez de los datos.

Este proceso de validacidn deberd completarse antes de adoptar cualquier otra medida en el plazo
establecido por la legislacién nacional. Se recomienda que la validacién de un resultado positivo
exacto se realice siempre (con independencia del dia de la semana y la hora del dia) en el plazo de
una hora.

e. BASE DE DATOS DE INTERPOL SOBRE VEHICULOS ROBADOS (SMV)

El propdsito de la base de datos SMV es aportar a la policia, aduanas, investigadores y autoridades de
matriculacién de vehiculos de todo el mundo una herramienta eficaz, esencial para la lucha contra la
importacion/exportacién ilicita de vehiculos robados y piezas de repuesto identificables, con el fin de
facilitar su recuperacién.

La base de datos contiene unos 7,2 millones de registros de todo tipo de vehiculos de motor, como
coches, camiones, remolques o motocicletas, y material y maquinaria, de los que las autoridades han
recibido denuncias por robo. Contiene multitud de datos identificativos que permiten reconocer los
vehiculos robados.

Mediante un acuerdo especial entre las organizaciones firmado en noviembre de 2016, se otorgd
oficialmente a la OMA acceso a la base de datos SMV de INTERPOL vy, por tanto, puede realizar
consultas por su cuenta o, en casos urgentes, en nombre de sus paises miembros.

f. Base de datos de INTERPOL sobre obras de arte robadas

Esta base de datos centraliza informacién de todo el mundo sobre objetos culturales robados.
Contiene unos 50 0000 registros enviados por 134 paises miembros de INTERPOL, con mds de 27 000
busquedas llevadas a cabo en 2017.

La base de datos sobre obras de arte robadas es accesible a organismos encargados de la aplicacion
de la ley a través de las OCN de INTERPOL en cada pais miembro. Asimismo, pueden obtener
derechos de acceso miembros del publico autorizados, organizaciones internacionales, autoridades
estatales, instituciones culturales, profesionales del arte y coleccionistas privados.
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g. PROGRAMA DE INTERPOL SOBRE ARMAS DE FUEGO

SISTEMA DE INTERPOL PARA LA GESTION DE REGISTROS Y EL RASTREO DE ARMAS ILICITAS
(IARMS)

Establecida por la Union Europea como Instrumento para la Estabilidad y la Paz, iARMS es una
avanzada herramienta que facilita el intercambio de informacidn y la cooperacion en investigaciones
de organismos encargados de la aplicacién de la ley en relacidn al movimiento internacional de
armas de fuego ilicitas, asi como armas de fuego licitas implicadas en la comision de un delito.

RED DE INTERPOL DE INFORMACION SOBRE BALISTICA (IBIN)

La red IBIN es la Unica red del mundo que permite el intercambio de datos balisticos a gran escala.
Esta red, cuyo funcionamiento se basa en el sistema integrado de identificacion balistica IBIS®,
proporciona una plataforma mundial que permite centralizar la recogida, el almacenamiento y la
comparacion de datos balisticos. IBIN ofrece la posibilidad de encontrar pistas esenciales, identificar
vinculos entre delitos con mds rapidez y eficacia, y descubrir conexiones entre delitos separados de
diferentes paises, que de otra manera pasarian inadvertidos. Los organismos encargados de la
aplicacidn de la ley cuentan con acceso directo al servidor IBIN a través de una red segura especifica.

CUADRO DE REFERENCIA DE INTERPOL SOBRE ARMAS DE FUEGO (IFRT)

IFRT es una herramienta digital interactiva para usuarios de las fuerzas del orden autorizados, que
proporciona una metodologia normalizada para identificar y describir las armas de fuego, y permite
al investigador obtener o verificar la informacién detallada de un arma de fuego. El acceso esta
gestionado por la OCN de cada pais miembro.

h. COMO ACCEDER A LAS BASES DE DATOS DE INTERPOL

La red mundial de comunicacidn policial protegida I-24/7 de INTERPOL conecta la Secretaria General
de INTERPOL y todas las OCN entre si y a las bases de datos de INTERPOL. El acceso a la red 1-24/7
puede extenderse desde la OCN a la policia, aduanas u otros organismos encargados de la aplicacion
de la ley, permitiendo al organismo realizar consultas independientemente. Si su administracién
desea obtener acceso a las bases de datos de INTERPOL, le rogamos se ponga en contacto con su
OCN.

i. ASISTENCIA 24/7 — CENTRO DE MANDO Y COORDINACION (CCC)

COBERTURA MUNDIAL

La principal funciéon del Centro de Mando y Coordinacién es apoyar la cooperacién policial
internacional en tiempo real. Al ofrecer apoyo las 24 horas del dia, siete dias a la semana, y en los
cuatro idiomas oficiales (inglés, francés, espafiol y arabe), el CCC facilita la comunicacion y la
coordinacion entre las OCN de todo el mundo.
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Otra actividad clave del CCC es la emisidon de alertas internacionales de INTERPOL, conocidas como
notificaciones, permitiendo a la policia compartir informacién esencial sobre delincuencia
relacionada con modus operandi o peligros potenciales.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

El Centro de Mando y Coordinacion realiza las siguientes actividades:

= evaluacién de los mensajes entrantes y determinacidon del grado de prioridad de cada
uno de ellos

= realizacién de comprobaciones instantdneas en todas las bases de datos de INTERPOL y
respuestas a consultas urgentes

= seguimiento de las fuentes publicas para evaluar las amenazas y garantizar la
disponibilidad de los recursos que puedan ser necesarios

= coordinacién del intercambio de informacién general y policial en operaciones
importantes

= publicacion de avisos regionales o mundiales y de notificaciones sobre peligros
potenciales

= gestidn de crisis en caso de incidentes graves, como en el caso de un atentado terrorista,
y coordinacion de la ayuda especializada

AYUDA ESPECIALIZADA

A peticion de los paises miembros, INTERPOL puede desplegar equipos especializados formados por
expertos para ayudar a la policia nacional y a otros organismos encargados de la aplicacidén de la ley
en caso de incidentes graves o de preparativos de seguridad.

Equipo de INTERPOL de gestidén de crisis (IRT, por sus siglas en inglés): Se envia un equipo de este
tipo durante una situacidon de crisis 0 en caso de emergencia -como un atentado terrorista, un
huracdn o un delito de gran envergadura- o inmediatamente después de que se haya producido.
Estos equipos se configuran en funcién de la naturaleza concreta de cada caso y pueden
proporcionar diversos tipos de apoyo analitico y en materia de investigacidn.

Equipo de INTERPOL de Apoyo para Grandes Acontecimientos (IMEST, por sus siglas en inglés): Se
envia un equipo de este tipo para ayudar a los paises miembros en la preparacién y la coordinacion
de dispositivos de seguridad con motivo de grandes acontecimientos internacionales. Los miembros
de estos equipos ayudan a las policias nacionales a optimizar el uso de las bases de datos de
INTERPOL y facilitan el intercambio de datos en tiempo real.

j.HERRAMIENTAS DE INTERPOL DE FORMACION Y APRENDIZAJE EN LINEA

CENTRO MUNDIAL DE RECURSOS DE INTERPOL (CMRI)
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El Centro Mundial de recursos de INTERPOL (CMRI) es un portal de aprendizaje basado en la web. Los
usuarios autorizados pueden acceder a un completo abanico de mas de 50 recursos de aprendizaje
en linea. El CMRI es la herramienta ideal para llegar a la comunidad de la aplicacién de la ley de todo
el mundo.

Todas las fuerzas del orden, inclusive aduanas y policia, pueden acceder a este centro mediante el
sitio web seguro de INTERPOL. Cualquier nuevo usuario que desee acceder al sitio, debe solicitar una
autorizacion a su OCN. A continuacién, la Secretaria General de INTERPOL creara los nombres de
usuario y las contrasefias.

CATALOGO DE FORMACION DE INTERPOL PARA LOS PAISES MIEMBROS

INTERPOL pretende convertirse en un centro de excelencia mundial facilitando nuevas posibilidades
de formacidn para los paises miembros, y desarrollando una cultura del aprendizaje e intercambio de
conocimientos especializados entre todas las comunidades de las fuerzas del orden. Asimismo,
INTERPOL se propone asegurar que los organismos encargados de la aplicacién de la ley sean
plenamente conscientes de los servicios proporcionados por INTERPOL, y se les anime a utilizarlos.

Esta oferta de formacion es una herramienta util para ayudarnos a alcanzar un alto nivel de
aprendizaje activo y permanente. Incluye 42 actividades de formacidn (especificas y genéricas)
alineadas con las prioridades estratégicas de INTERPOL.

IX. Conclusion

Si bien el aumento y la aceleracién de los movimientos transfronterizos de mercancias, personas y
medios de transporte son beneficiosos para el comercio legal, también presentan oportunidades
para las organizaciones delictivas transnacionales, que nunca cesan en sus intentos de eludir a las
fuerzas del orden, sus controles de seguridad y sus operaciones fronterizas. No cabe duda de que,
para abordar eficazmente esta nueva realidad operativa, aduanas y policia deben colaborar mas para
combatir las actividades delictivas y hacer frente a los peligros que surgen de los nuevos métodos del
trafico ilicito y de los nuevos medios para cometer fraudes.

Aunque es importante que estos esfuerzos de coordinacion ocurran en un marco formal
mutuamente acordado, los paises tienen que evaluar primero la situacidon actual de las relaciones
entre ambas organizaciones, a fin de identificar vias potenciales de refuerzo y mejora de la
cooperacion aduanas/policia. Compromisos como las operaciones conjuntas y el intercambio regular
de informacion, capacitardn mejor a aduanas y a la policia para alcanzar sus objetivos de acuerdo con
sus respectivos mandatos y misiones, y para mejorar la eficacia de las actividades operativas.
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X.

Herramienta de diagnostico

La herramienta de diagndstico pretende ser una guia para que los paises miembros evallen Ia

situacién actual de la cooperacién aduanas/policia, a fin de comenzar el proceso o trabajar en los

requisitos que falten.

A.l.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

¢Qué acuerdos existen en su pais

No existen acuerdos. Coexistencia

Implementacion de Memorando

para la cooperaciéon aduanas/ | con poca interaccion. de entendimiento/Acuerdo entre
policia? aduanas y policia.

Respuesta:

A.2.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

¢éTiene el organismo un protocolo
formal para el intercambio seguro
de informacién entre ellos?

Falta de intercambio de
informacién entre aduanas vy
policia, o intercambio ineficaz.

Alentar la participacidn activa en el
uso de sistemas nacionales de
intercambio de informacién vy

datos, utilizando centros de
intercambio de informacion,
puntos de contacto Unicos u
oficiales de enlace .

Respuesta:

A.2.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible solucion

Describa con qué frecuencia y de
gué modo ocurre ese intercambio.

Respuesta:

A.3.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éCooperan los organismos entre si
durante el analisis de riesgos y la
seleccion de objetivos?

No hay comunicacién entre
aduanas y policia. Ausencia de
identificacion de riesgos comunes.

Realizar conjuntamente la
determinacion de perfiles de
riesgos y analisis.

Respuesta:
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A.3.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

En caso afirmativo, éesta
respaldado por un Memorando de
entendimiento o legislacion?

Respuesta:

A.4.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éCooperan los organismos durante
el control de las modalidades de
transporte y las operaciones de
entrega controlada?

No hay comunicacién. Duplicacién
de las actividades de control.

Realizar operaciones conjuntas.

Respuesta:

A.4.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

En caso afirmativo, ¢estd este
acuerdo respaldado por un
Memorando de entendimiento o
legislacion?

Respuesta:
A.5.1.
Pregunta Deficiencias comunes Posible solucién
éCuenta el organismo con la | Sin autoridad
autoridad para llevar a cabo

incautaciones en todas las areas de

riesgo  (drogas, falsificaciones,
especies amenazadas,
transferencia ilicita de dinero...)?
Respuesta:

A.5.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

En caso negativo, équé areas son
exclusivas de cada servicio?

Respuesta:
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A.6.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éCooperan los organismos entre si
durante las investigaciones?

No hay comunicacién. Duplicaciéon
de esfuerzos

Realizar investigaciones conjuntas a
nivel de coexistencia, comunicacién
y cooperacion.

Respuesta:

A.7.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

¢éTiene el organismo competencias
para investigar delitos o a grupos
delictivos organizados?

Los funcionarios pueden no tener
competencias para realizar
investigaciones criminales. Puede
haber una responsabilidad o una
capacidad compartida con otras
administraciones nacionales

Respuesta:
A.7.2.
Pregunta Deficiencias comunes Posible solucién
En caso afirmativo, écomo se | No hay un mecanismo para
derivan los casos para su | recopilar informacion policial y/o
investigacion? informacién para la investigacion
provista por compaiieros funcionarios
o terceras partes.
Respuesta:
A.8.
Pregunta Deficiencias comunes Posible solucién
é¢Cuenta el organismo  con
competencias juridicas para

realizar investigaciones con la

fiscalia nacional?

Respuesta:
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A.9.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éPuede el organismo llevar a cabo
vigilancia de personas, mercancias
e instalaciones, incluso utilizando
sistemas de interceptacion de la
comunicacion y otros equipos de
vigilancia?

Sin autoridad, ni politicas o
procedimientos formales para el
uso de equipos de interceptacion
electrdnicos. Falta de habilidades /
conocimientos especializados / se
necesitan equipos.

Respuesta:

A.10.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éTiene el organismo su propio
personal de funcionarios
encubiertos?

Sin autoridad, o depende de otras
administraciones  para realizar
operaciones encubiertas.

Respuesta:

A.11.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éCuenta el organismo con las
competencias para autorizar el
despliegue de informantes? En
caso afirmativo, ¢cudles son los
acuerdos para la participacién?

Sin autoridad.

Respuesta:

A.12.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

é¢Cuenta el  organismo  con
capacidades de  investigacion
forense o depende de otros
organismos que proporcionan los
conocimientos especializados?

Sin autoridad, ni politicas o
procedimientos formales para el
uso de técnicas de investigacion
forense. Falta de habilidades /
conocimientos especializados, se
necesitan equipos.

Respuesta:
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A.13.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éSe comparten los recursos de
aduanas y la policia
(infraestructura, equipos, medios
de transporte) durante |las
operaciones conjuntas?

Respuesta:

A.14.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éLla administracion de aduanas o
de la policia aporta oficiales de
enlace para trabajar en las
instalaciones del otro organismo
con fines policiales?

Sin oficiales de enlace. No hay
comunicacién. Duplicacidon de las
actividades de control.

Considerar grupos especializados
virtuales nacionales cuando los
recursos no permitan estancias
presenciales en unidades en
funcionamiento

Respuesta:

A.14.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

En caso afirmativo, describa el
papel de los oficiales de enlace de
aduanas y/o policia.

Respuesta:

A.15.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éProvee aduanas formacién para
los funcionarios de policia?

No hay formacion.

Respuesta:

A.15.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible solucion

En caso afirmativo, éen qué areas
de conocimientos especializados?

Respuesta:
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A.16.1.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éProvee la policia formacién para
los funcionarios de aduanas?

No hay formacion.

Respuesta:

A.16.2.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

En caso afirmativo, éen qué areas
de conocimientos especializados?

Respuesta:

A.17.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

¢éA qué retos se enfrenta en la

Duplicacion de mandatos e

Crear un comité de cooperacion

cooperacion entre aduanas vy | iniciativas en ciertas areas de | aduanas/policia mediante  un

policia? riesgo. Memorando de entendimiento,
perfilar las areas y métodos de
cooperacion, y establecer
reuniones periddicas para revisar
problemas que surjan.

Respuesta:

A.18.

Pregunta Deficiencias comunes Posible solucién
Segun la Figura 2, ¢écémo | Coexistencia sin comunicacidn ni

clasificaria el nivel de las relaciones
entre aduanas y la policia en su
pais?

relaciones.

Respuesta:

A.19.

Pregunta

Deficiencias comunes

Posible soluciéon

éReconoce el organismo el trabajo
realizado en cooperaciéon con el
otro organismo?

No hay crédito ni reconocimiento
por trabajos conjuntos realizados
entre aduanas y policia.

Respuesta:
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INTERPOL

La funcién de INTERPOL es posibilitar el trabajo
conjunto de las policias de sus 192 paises miembros
para combatir la delincuencia transnacional y hacer
del mundo un lugar mas seguro. INTERPOL mantiene
bases de datos mundiales con informaciéon policial
sobre delincuentes y delitos, y proporciona apoyo
operativo y forense, servicios de andlisis y formacion.
Estas capacidades policiales se prestan en todo el
mundo y sustentan tres programas generales: lucha
contra el terrorismo, ciberdelincuencia, y delincuencia

organizada y nuevas tendencias delictivas.

=

QO

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION

La Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) es
un organismo intergubernamental independiente
cuya mision es mejorar la eficiencia y la eficacia de
las administraciones de aduanas. Actualmente, la
OMA representa a 182 administraciones aduaneras
de todo el mundo que, en conjunto, procesan
aproximadamente un 98% del comercio mundial.
Como centro mundial experto en aduanas, la OMA es
la Unica organizacién internacional con competencias
en asuntos aduaneros, y puede considerarse con
razén como la voz de la comunidad aduanera

internacional.

<<

www.interpol.int
www.wcoomd.org



